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要原因在于产品以外的因素，或称之为非技术性因素。它主

要由厂商无法获得合理的利润、软件产品被无休止地修改、

走马灯换式的项目总负责人和不断流失的项目维护人员共同

构成。 从2000年某位拥有博士头衔的海归派作者以一篇题为

《ERP成功率为零》的文章引发争论至今，“成功率”一直

是人们质疑ERP的话题。综合成功的共性，分析失败的原因

，笔者认为，ERP项目失败的主要原因并不取决于软件产品

本身，而是产品以外的因素，即所谓的非技术性因素。 不尽

合理的利润 我们在批评国外ERP产品价格高得离谱的同时，

却又不得不为本土ERP厂商之间的恶性竞争而吞食失利的恶

果。由于大多数企业并不了解ERP产品的价格构成，加上没

有一定的价格规范，即所谓合理的利润。企业在对ERP进行

选型时，首先考察的是软件厂商的产品是否先进，能否适合

该企业所在的行业。当企业认为你的产品先进且拥有成熟的

行业化解决方案后，接下来就面临一个很现实的问题产品价

格。大多数客户会遵循这样一个市场法则，同质或质差不大

的ERP产品，谁的价格低，谁就有可能被选中。 既然市场经

济的原则是鼓励公平竞争，问题的关键是，目前我国的市场

经济模式尚处于探索阶段，相关行业法规与制度不够健全，

或执法力度相对较弱，加上买方市场的形成、客户对价格较

为敏感等客观因素的存在，从而导致本土ERP软件产品价格

的一路下滑，几乎到了不赚钱甚至赔钱的地步。 市场的另一



个法则是追逐合理利润，任何一个企业都是以商业利益为主

要目的，软件厂商也不能例外。试想，软件厂商会把自己最

优秀的实施队伍投入到不赚钱甚至赔钱的项目中去吗？笔者

认为，不赚钱或赔本的ERP项目，从签约之日起就已经埋藏

了失败的种子。 无休止的客户化 ERP失败的另一个非技术性

因素，就是软件被无休止地修改。据权威专家认为，一套相

对成熟的ERP软件系统，如果被改动30%，那么该软件的性能

及稳定性将会受到严重损害。笔者认为，国产ERP中被改

动30%以上的情况普遍存在，造成这种局面的原因有两种可

能：一是软件厂商产品不够成熟；另一种情况是，产品成熟

，但软件厂商为了提高客户满意度，或为争取早日回款，从

而迎合企业无原则地二次开发。 软件是否成熟，笔者建议企

业在进行软件选型时，最好聘请专业的、中立的IT咨询公司

协助。对于软件厂商无原则迎合企业的二次开发要求，笔者

不敢苟同，其直接后果就是导致项目实施周期的无限期延长

。特别是“合同标的”以外的客户化工作，多数企业都不接

受另行付费的要求，有的用户甚至今天要求这样修改，明天

想法又变了，要求再改另一种方式，完全不考虑软件厂商的

时间成本，认为企业只要投资了，软件厂商就必须满足要求

。试想，如果一个房屋业主请装修公司为其在室内建了一面

隔墙，后来业主后悔了，要求将隔墙拆掉，业主会拒绝支付

建造隔墙的费用吗？答案不言而明。 易变的项目负责人 ERP

项目总负责人往往由企业“一把手”或主管企业信息化的副

总经理或副厂长担任，这也是确保ERP实施成功的首要要素

。但如果该负责人一旦离职或退休，取而代之的是一个对信

息化持反对意见的领导者，或者可能就是前任的“反对者”



。这样一来，ERP项目就很可能流产，即使项目已经正常运

行，也可能会因为某种原因或借口而停止使用。虽然这种情

况少之又少，但不可否认，这也是ERP项目失败的非技术性

因素之一。定位在中大型企业用户的一套ERP管理软件动辄

几百万，甚至上千万元。而一个企业从决定上ERP项目，到

进行软件选型、项目实施（包括业务流程重组、二次开发等

），可能要历时一年半载，甚至更长时间，如果因企业内部

人员的变更或政治斗争而导致项目失败，的确损失惨重。 流

失的项目维护者 之所以把这个标题单独拿出来写，是因为企

业ERP项目维护人员的大量流失目前在已经实施ERP的企业中

普遍存在，也是许多企业最为烦恼、又无可奈何的事情。小

企业姑且不论，国内许多中大型、特大型企业都专门设有信

息部，就职于该部门的人员多数是来自国内名牌大专院校的

计算机专业人才。他们具备企业工作经验,不仅懂计算机技术

，对企业管理及业务流程也非常了解，加上专业咨询公司

或ERP厂商的全方位培训,往往一个ERP项目正常运行后，这

些人员已经成为项目实施专家。 众所周知，IT专业人才在我

国一直处于供不应求的状态，他们是国内薪资较高的阶层之

一，当然也是软件厂商成本居高不下的主要原因。而一个不

争的事实是，许多国营企业特别是偏远地区企业员工待遇偏

低。因此，一个企业实施ERP系统后，如果不能够及时提

升ERP系统维护人员的待遇或对他们进行必要的关怀时，这

些人员很可能会流失到软件厂商或IT咨询公司中去。由于新

的维护人员对系统缺乏了解，又缺少必要的培训，许多小的

技术问题都要依赖于软件厂商。考虑成本因素，有时软件厂

商很难提供及时的服务。如此以来，小问题积攒多了，系统



正常运行就要受到影响。最后，一套本来运行良好的ERP系

统，可能因为企业ERP维护人员的流失而宣告失败。 ERP项

目失败的非技术性因素远远不止以上四个方面，但通过以上

分析，笔者呼吁软件厂商、企业和咨询机构应共同努力，高

度重视ERP项目失败的非技术因素。只有企业成功了，我国

的ERP产业才会充满希望。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


