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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_287826.htm 传统的目标是由最

高管理者设定，然后分解成子目标落实到组织的各个层面上

，是一种由上级给下级规定目标的单向过程，在很大程度上

，这样设定的目标是非操作性的，因为下级只是被动地接受

目标，由于缺乏沟通，在每个层面上，管理者都会加上一些

自己的理解，甚至是用偏见对目标的解释。结果是，目标在

自上而下的分解过程中，丧失了它的清晰性与一致性，甚至

目标的被动接受者经常怨声载道，嫌目标不合理，工作热情

下降，如此种种，直接导致执行力不足。 要克服这一难题

，TY企业基于Y理论假设，认为员工是愿意承担责任的，愿

意做出贡献的，愿意有所成就的，针对特定环境特点，形成

一套有自己特点的下级与上司共同决定具体的绩效目标，并

且控制检查目标完成进展情况的一套目标管理体系，它可以

概括为：三个阶段、四个环节和九项主要工作： 三个阶段：

计划（含总结）、执行、检查 四个环节：目标确定、目标分

解、目标实施和目标评估 九项工作：计划阶段有三项工作即

论证决策、协商分解、定责授权；执行阶段包括监督咨询、

反馈指导、调节平衡；检查阶段包括考评结果、实施奖惩、

总结经验。 目标分解 1、准备阶段充分沟通 在每一期末，团

队队员做上期工作总结，总结的内容主要以上期的销量目标

及单项产品达成状况、竞品资讯反馈，市场状况等做一个综

述，关键的是找出上期工作中的问题，总结出所取得的成就

，初步计划下期的工作内容及工作重点。同时，团队主管就



整个团队的业绩达成情况做类似的报告，并且对全公司的销

售情况也加以说明。 通过充分的交流，公司上下层均能对环

境有更充分的了解，在最大程度上消除信息不对称的现象，

这是上下级之间相互理解、相互协调的前提条件。 总结之后

，团队主管与其他有关领导一起共同协商，选择和确定自己

团队的业绩目标，管理层在制定目标时根据所掌握的信息，

并考虑其他因素，如以往数据、行业趋势、竞争、特殊事件

等内外部环境因素，运用SWOT分析，BCG矩阵，回归分析

等科学的方法和工具进行分析，最后制定期望水平适度的，

可行性较高的团队目标。 与此同时，每个团队成员结合从个

人的总结与团队整体、公司的总结，重新分析自己区域的市

场的机会点与威胁点，其意义在于让员工理解公司的经营目

标，以及公司的经营状况的基础上，将自我目标与公司远景

发展规划协调一致，在以后的工作中有明确的方向感。 2、

目标的初步分解 目标的分解过程遵循参与决策的方式，由上

而下结合由下而上地共同参与目标的选择，并对如何实现目

标达成一致意见。 假设团队的本期目标与上期增加了20%，

在团队会议上，每个团队队员首先将自己上期目标乘以120%

作为基准目标，然后每个队员可适当增加或减少业绩量来确

定自己的目标。在目标分解的过程中，有时主管事先不公布

目标，运用投标的方式自定目标，得到的个人目标总和往往

比指定的团队目标还要高。 每个队员必须论证增减的原因，

对于要求减少的，提出他自己区域市场的困难，并就此提出

他的解决办法；对于要求增加的，要与大家分享他是如何来

寻找新的业绩支撑点的。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


