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6_B4_B2_E5_B2_9B_E5_c46_287687.htm 一、管理方式的转变

。对内是在组织全局人员认真学习国家税务总局下发的《关

于落实“两个减负”优化纳税服务工作的意见》的基础上，

一是信息充分共享，避免多头下户，整合税务机关下户次数

，减轻企业负担；二是集中学习、会议的场次，尽量减少不

必要的评比和检查，减轻管理人员的负担。对外是在进一步

做好重点纳税大户管理的基础上，拓宽重点监控户和强化管

理户的范围，掌握征管薄弱点或问题易发点，对纳税异常户

实行动态控管，突出抓好户籍基础资料管理、申报管理、发

票管理，了解基础税源情况、税源变化情况、税收政策执行

情况等，掌握税收管理的主动权，提升税收征管效率。 二、

业务流程的转变。按照"流程化作业、限时性办结、全程化服

务"的原则，不断修改和完善税收征管工作制度，明确税务人

员的工作定位、岗位职责、工作标准和工作目标，杜绝推诿

现象；同时从方便纳税人的角度精简审批核准项目，简化办

税程序，缩短审批时限，积极推行限时、预约、首问负责制

，把"对外统一管理，对内有序传递运转"落到实处，不断优

化业务流程，提高工作效率和服务水平。 三、服务理念的转

变。全面落实税源控管制度、税收执法责任制、税收征管责

任制，进一步强化主动服务的意识，提高税务人员与纳税人

沟通的主动性，税务人员通过下户、电话及网络信息等方式

主动与纳税人沟通，了解企业生产经营情况，解决涉税问题

，实现了服务理念由"要我服务"到"我要服务"的转变，服务内



容实现了由形式化、低层次到重实质、高层次的提升。 四、

申报方式的转变。以方便纳税人为目的，充分利用现代信息

技术传输速度快、准确率高、互动性强的特点，推广多元化

申报纳税方式，提供电话、电子数据交换、网络传输等多元

化纳税申报方式，推广电子结算等方式缴纳税款，大力推广

纳税人网上申报，不断简化办税流程，对纳税人的办税事项

尽可能归并办理，进一步提高了办税效率。 五、工作方式的

转变。进一步完善税收宣传、社会举报、信息采集等功能，

合理设置办税窗口，精简办税流程，推行“一窗式”受理、

“一站式”办结、“一条龙”服务，落实好首问负责制和A

、B岗制度，有效解决纳税人多头找、多头跑的问题。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


