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E7_BB_9C_E8_90_A5_E9_c123_288167.htm 上网的人很少会在

线购物，因为这种消费方式对于他们来说多少有些陌生，或

者说他们还没有习惯这种看似简单的购物方式。如果您是一

个商业网站经营者，您必须想方设法去建立他们在线购物的

信心，使他们认为在线购物在某种程度上是一次愉快的经历

。下面，我们来谈谈如何把网站的访问量转换成利润的十个

要领。 1、勤奋的工作 这是通向成功的一条必由之路，这条

成功的黄金定律同样适用于网站的经营。 网络上，公司与个

人是处于同一起跑线上的，我们经常可以发现，一个由高中

生制作的个人网站要比不少公司的网站更为出色。所以，在

网络上，不管您有多么好的方案和构思，您都必须努力去兑

现它们，不然，时间可是无情的。（一般来说，大公司需要

大投入来建设网站，但几乎所有成功的公司案例都可以告诉

您：更低的成本支出来自于更高的工作效率。） 2、正确的

市场定位 一般来说，如果您可以通过印刷制品来推广某种产

品的话，那么，这种产品也可以在Internet上进行推广，并可

得到同样的推广效果。 当然，您必须将那些必须经过试用才

能促成正式购买行为的产品排除在外，因为客户显然不能从

印刷制品或Internet上，直接得到对相关产品的比较强的感性

认识。这些感性认识包括“触觉、味觉、嗅觉还有听觉”。 

事实上，可以上网的人一般都会拥有个人的计算机，所以，

在网上销售与计算机相关的产品会获得较好的销售业绩。已

有相关的统计数据表明， 计算机相关产品的交易额在整个网



络交易中排名第三。 （交易额排名第一的为汽车，排名第二

的为书籍。） 与此同时，一些高档的消费品，若在Internet上

推广得力的话，或许也能得到一定的市场，因为上网的人一

般会比较富裕并拥有较好的知识背景。 在这里，必须说明一

点，比产品类型定位更重要的是市场定位。 在现实生活中，

市场的地域性是非常明显的。 比如，人们经常去较近的地点

购买日常用品，尽管这个地方的日常用品种类不是很多，并

且价格也不便宜。 但在Internet上，这种市场的地域性几乎是

不存在的。市场的细分将完全按照Internet的相关法则来进行

。 所有想在Internet上获得成功的公司，都必须找到适合自己

的细分市场。我们总能发现许多小型的企业最终成为Internet

上的大赢家，原因之一就是他们做出了正确的市场定位。 3

、网站的质量与专业性 我们会经常看到印刷精美的产品目录

或广告，当您屡屡看到那些印有产品目录或广告的精美印刷

制品的时候，相信您或多或少会对有关的产品形成一种好感

，即使您不会购买，也必然对这些产品形成一定程度的认同

。 好，现在说说网站的设计，相信您会同意这种说法：网站

的页面就好比是“无纸的印刷品”。 既然如此，我们会因此

而得出一个结论：精良和专业网站的设计，如同制作精美的

印刷品，会大大刺激消费者（访问者）的购买欲望，反之，

您公司所提供的产品或服务将不会给消费者（访问者）留下

较好的印象。 4、把方便留给访问者 如果您想促使访问者在

线购买您的产品或使用您的有偿服务，那么您必须先为他们

建立一条方便的通道，以便他们得到各种想要的信息，请记

住：千万别在这条通道上设置任何障碍，任何强迫访问者进

行注册的手续都应该尽可能的省略。 举一些简单的例子： 在



网页的顶部或左边添加快速进入网站各级页面的导航条，很

多人习惯以这种方式来探索您的网站；在网站上加入网站内

部的搜索引擎；一个简单的返回按钮肯定会使您的网站看起

来更加友好。 5、更加坦诚 没有必要对您的访问者隐藏某些

东西，包括您的姓名、电话号码、邮件地址、住址等等。 您

得向他人证明您的坦诚，以便他人认为您的产品或服务也是

真实可信的。 您所有的努力最终会赢得客户的忠诚。 6、强

调服务质量 您必须利用尽可能多的机会，向您的访问者传达

这样一种信息：您所提供的产品和服务是一流的，并且不会

给客户造成任何的麻烦，比如在产品的维修方面或服务的技

术支持方面。 当您收到客户给您的邮件时，请迅速回复，这

一点几乎在所有的文章中都会提到，客户的来信比黄金还要

珍贵。 既然您最终会回复所有客户的来信，为什么不马上就

做呢？ 7、推广您的网站 优秀的网站同样需要辅之以成功的

推广。 利用搜索引擎、互惠链接等方法大力地宣传您的网站

吧，具有针对性的Banner广告会大大提高网站的知名度。 8、

应该关注的是交易额，而不是点击率 您的网站有上百万的页

面访问量吗？如果有，那么恭喜。 可问题是：有多少访问量

最终转化为销售额了呢？ 也许您应该更重视财务报表而不是

页面的计数器。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


