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更重要，亦即商业领袖的思维品质取决于他们知识创新的品

质。 商业领袖不同于政治领袖和宗教领袖，既可以代表一个

人也可以代表一个阶层，甚至还可以代表一类企业。面对纷

繁复杂、变换无穷的全球化竞争形势，一个企业的兴衰将更

多地依赖于商业领袖到底选择了谁。残酷的商界现实无不证

明了这一点，GE是这样，DELL是这样，IBM更是这样。 这是

一个英雄辈出、领袖创造历史的时代。竞争让商业领袖们无

时无刻不在表现着他们的非凡与卓越。对此，人们给予他们

的关注也比以往任何时候都多。是什么原因促成商业领袖出

类拔萃？尽管时下关于商业领袖成功秘密的版本不胜枚举，

然而真正能够解释清楚的，已不再是那些传奇传记和趣闻轶

事，而是深植于他们思维中的知识优势。也就是说，领袖之

所以成其为领袖，是其领袖思维的知识优势。 所谓知识优势

，就是如何管理知识、运用知识的综合优势。具体来讲，它

将体现为思维能力比工作能力更重要，亦即商业领袖的思维

品质取决于他们知识创新的品质。所谓知识创新，即是一种

利用旧知识，创造新知识，解决新问题的活动。它区别于一

般性工作，即那些利用同一知识解决不同问题的活动；更不

同于一般性劳动，即那些利用旧知识重复解决同一问题的活

动。企业也正是因此建构了自己的管理能级，即战略决策层(

创新领导活动居多)、管理决策层(协调组织活动居多)和执行

决策层(计划控制活动居多)。客观的需要、变化的适应，都



需求知识，是知识优势缔造了商业领袖。 纵观中国商业领袖

的创业历程，大致可以划分为4个不同的历史阶段。第一阶段

靠“胆大”，依托“蛮力优势”起步；第二阶段靠“权大”

，凭借“政策优势”成长；第三阶段靠“艺大”，构筑“规

模优势”壮大；进入今天的知识经济时代，靠的是“智大”

用知识优势去谋求进一步的发展。成功的商业领袖，正是运

用了他们独特的知识优势，不断将知识整合转换成为企业的

核心竞争力，以谋求企业长期持续、稳定的发展。 那么，如

何打造商业领袖的知识优势？按照我们提出的知识解决理论

来讲，知识优势将集中表现在积累知识、整合知识、转移知

识、共享知识和运用知识等5个方面。 积累知识的优势 学习

需要勤奋,知识在于积累。量的积累才能产生质的飞跃，似乎

“知识就是力量”早已做出了最好的诠释。其实不然，领袖

的权力的本质含义，是作为领袖掌握着比别人更多的新知识

。通向成功的真正公式就是不断的学习，不仅要比别人学得

好，还要比别人学得快。 诚然，商业领袖创新能力的提高是

一个渐进的过程。尤其对中国的商业领袖而言，创造知识优

势应该从知识积累起步。总结经验是积累知识创造优势的重

要环节，它是商业领袖进步的重要阶梯，是理论生成的基本

前提。这就要求商业领袖要有一个知识规划，按照知识框架

结合实际进行，既善于总结成功的经验，又善于汲取失败的

教训，并逐步把感性认识上升为理性认识。同时，积累知识

要以完善知识结构和营造知识生态为基础，不仅要积累显性

知识，还要挖掘积累隐性知识。 如何积累知识呢？首先看看

积累知识的基本原则： 1、并不是所有的知识都是至关重要

，都需要学习和积累； 2、并不是所有的知识都可以一次性



获得，重复是学习的母亲； 3、并不是所有的知识都是可以

学到，需要分清楚显性知识和隐性知识。 其次，积累知识是

不能通过一个公式或方程式获得的，应该非常重视学习策略

： 1、提高学习的兴趣和主动性； 2、注重学习能力的提高和

形式的多样化； 3、注重非正规的团队协作和组织学习； 4、

及时进行知识审计和多元化学习评估； 5、提倡终身学习。 

整合知识的优势 著名经济学家、诺贝尔奖获得者赫伯特西蒙

早在20多年前就指出过：在信息时代，最稀缺的资源不再是

信息本身，而是对信息的处理能力。整合知识的能力将是形

成企业竞争能力的关键。所谓知识整合，就是对过去的知识

重新再认识的创新过程。 知识整合已成为21世纪商业领袖共

同追求的目标，是面对国际化竞争培养拓展性战略思维的知

识源泉，也是建构商界领袖理论思维的基础。作为商业领袖

，运筹帷幄不仅表现在企业内部的重大决策上，更多地体现

在对企业资本运营和管理、项目投资、融资渠道、股权运作

方面的掌控上。这就要求商业领袖必须多维地整合知识，要

用先进的理论思维打造知识优势。 所谓理论，就是成体系的

知识。理论不是灰色的，随着人类文明的不断进步，理论也

变得鲜活起来。工业文明前还没有知识体系，那时只有个人

感悟和经验的传授，就连流传甚广的中国禅宗也是不立文字

的。直到工业文明后才有了知识体系的产生，形成了现在浩

如烟海的理论体系。今天，这种知识体系逐步发展为企业生

产过程中的一种重要的战略资源，成为了继土地、劳动力、

和工具后的第四生产要素。而今，一些跨国企业放弃做产品

热衷于制定标准，其实，他们就是在产业和行业链上整合知

识。一旦整合的知识体系形成了标准，它就成了领导一个产



业领域的资本。 如何整合知识？商业领袖用得最多的是头脑

风暴法。据国外权威机构研究表明，80%的知识创新来自于

头脑风暴。其头脑风暴的基本原则为： 1、不要急于得到结

论； 2、思路尽可能畅快自由； 3、尽可能发表不同提案； 4

、全面完善不同思想体系。 转移知识的优势 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


