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，我做过三次基层业务人员(在四个不同的厂家)，第一次是

为了讨生活，第二次为了学习厂商之间的管理之道(那时候我

自己在做经销商)，第三次是生意失败，无处可去，只有重操

旧业，隐去过去的光辉历史，到厂家去应聘个基层业务员的

职务，聊以度日，以图东山在起。 在这每次担任基层业务人

员的期间，我都结交了大量职务相近的朋友，并且维系的不

错，不管我自己的变化如何，都与他们保持着较为连续的沟

通，转眼十年时间飞逝而过，我所结识的这批都曾担任基层

业务的朋友，也都发生了许多变化，有的获得了提升，当上

了省级经理，区域经理，乃至营销总监，或者在行业也有一

定名声，做了职业经理人，还有些自己成为了股东和老板，

但也有些发展的比较糟糕，有的这么多年过去了还在原地踏

步踏，有的则被开除或者是被转到工厂工作，还有朋友压根

就找不着了，也不知道是去马克思那报道去了还是去格林思

潘那报道去了，当然，更多的朋友是处在一个缓慢提升的状

态，还在处在企业里面的中基层状况。 当我问到这些发展不

如意的朋友时，原因出在那里时，他们绝大多数的反映是抱

怨。后悔，郁闷，甚至愤怒。但是，绝少朋友能清晰理性的

做个原因分析，也讲不出来今后的具体发展计划，似乎个人

发展所遭遇到的困难是问题都是命运的安排甚至是命运的不

公。怨天尤人者比比皆是，却很少有去想从根本上寻求问题

的解决办法。 其实，不仅仅我在自己的朋友圈中存在这样的



状态，在我后来大量接触的其他企业基层业务人员时，同样

发现基层业务人员在个人发展的经历中存在这样那样的问题

，总之，不如意者十之八九，到处都是郁闷，抱怨，牢骚满

天飞。根本的原因出在那里呢?我想其实这并不复杂，主要是

因为基层业务人员大多出于年龄的原因，缺少一定的阅人，

经事和学习等方面的经历，缺乏对自己，对企业，对社会，

对商业的到位理解和清醒认识，也没有为自己制定切实可行

的发展规划，或者展开主动性的针对性学习和行动。 而作为

企业，出于管理和稳定的需要，也只是向基层业务人员灌输

一大堆忠诚敬业等等，有意识的回避员工个人发展的欲望，

在管理层看来，员工个人发展的欲望是可怕的，是企业的不

安定因素。必然的要长期对员工进行洗脑，使得员工的思想

在一定程度上已经被企业主流文化(忠诚，服从，受控等等)

所教化。另一方面，很多企业会强调基层员工为企业作为贡

献，却在行动上回避企业对基层员工的对等回报，使得基层

员工个人所得到的切身利益很是有限， 常常处在困惑矛盾却

又得不到解决办法的局面中，进而影响了个人心态和思想习

惯，使得基层业务人员出现为企业工作而非为自己的工作的

思维习惯，其实，消极的对待工作就是消极的对待自己。 我

自己只所以提出这样的看法，很大程度上出于我的发展经历

，我做过企业的基层业务人员，开过公司做过老板，开过咨

询公司做过专家 ，有时候还是身兼数职，一方面在企业上班

为别人打工，一方面有着自己的公司，有着别人在为我打工

。这样的经历使我获得更多看待事物的角度，这世界上的许

多的问题，有时候只要看把看问题的角度一转换，就清晰许

多，若是能同时用多个角度来观察一个问题，那则更清晰。
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