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E5_AE_A2_E4_B9_8B_E5_c123_288245.htm 顾客是上帝，他们

只会和那些能真正满足他们需要的公司打交道，对那些不懂

他们需要的公司，总是避而远之的。 顾客是生意人的衣食父

母，提高顾客的满意度是最新的致胜武器。 几乎是一夜之间

，经济发生了巨大的变化，我们已经进入了由从事服务的公

司而不是由从事制造的公司占主导地位的时代。因此，这种

新时代的消费者对服务质量的重视远远超过了对其他因素的

重视。 然而，只有很少的公司对顾客友好，或属于服务导向

型。事实上，许多大公司已经失去了服务质量的控制，同时

也失去了优质服务所带来的竞争优势。即使对那些生产产品

的公司，顾客也期望服务质量是产品的一个组成部分。绝大

多数经济机构是在出售服务，但是只有极少的公司在真正地

给予服务。严峻的形势是越来越多的消费者决定和那些真正

满足他们需要的公司打交道，而不是和那些只讲不做的公司

打交道。他们对那些不能满足他们需要的公司，避而远之。
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