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https://www.100test.com/kao_ti2020/288/2021_2022__E4_BB_80_

E4_B9_88_E6_98_AFw_c123_288263.htm 什么是web 2.0营销? 简

单来说，Web 2.0的意思就是新一代互联网提供的在线服务。

由Web1.0单纯通过网络浏览器浏览HTML网页模式，向内容

更丰富、关联性更强、工具性更强的Web2.0互联网模式的发

展，已经成为互联网发展的必然趋势。 事实上，至今没有人

能给Web2.0下一个明确的定义。每个人眼中的Web2.0都有不

同的表述。技术研究者眼中的Web2.0是SNS、BLOG、RSS等

社会性软件的兴起.博客们则认为Web2.0是人与人之间更为便

捷更具个性的互动.在风险投资商眼中，Web2.0又代表了新的

商业机会和行业游戏规则。 而从市场营销者的角度来看

，web 2.0则至少意味着三个方面的内容:一种创新的媒介形式

、一个集中的社群环境，以及一种全新营销理念。目前正在

逐渐盛行的BLOG营销被认为是web 2.0营销的典型形式之一。

web 2.0营销的三大内涵 1、一种创新的媒介形式 作为一种全

新的媒体工具，和传统的web 1.0不同，web 2.0改变了网络浏

览信息获取的方式，RSS信息聚合技术的出现，使网络使用者

可以非常便捷地获取到相关主题的内容信息。像《纽约时报

》和《华尔街日报》这类传统媒体的网站，现在都已经开始

借助聚合技术把新内容“推送”给用户。 相对Web2.0而言

，Web1.0发展的主旋律还处于对传统媒体的模仿阶段，无数

的风险投资商和创业者似乎忽略了网民的参与意识，将互联

网演变成一个热闹的大看场，直接将个体网民弱化为观众和

用户，处于核心地位的网民成了少有参与行为的旁观者。 正



如有评论所说的，“少数人控制着内容和多数人的媒介接触

方式。在那里浏览信息、表达批评意见，或者分享内容，你

都需要得到某种特定的许可。”这种地位的不平等，毫无疑

问会导致网民对传统互联网产生失落感和无归属感。 而

以blog、RSS和SNS等为代表的Web2.0，使互联网用户改变了

旁观者的地位。在web2.0时代，突出的不是纯技术，而是“

参与”和“互动”。它与以往门户网站相比，面对的是相对

少但却更加细分的人群。传统的门户网站经营者依靠庞大的

编辑体系组织内容，以吸引更多用户，几乎将所有的东西一

网打尽，而Web2.0市场定位非常清晰，对特定的用户群，有

着自己核心的业务。 2、一个集中的社群环境 作为一个新兴

的社群环境，web 2.0使得具有特殊个人喜好或者共同用户体

验的顾客群体可以通过虚拟社群的形式，建立起某种经常性

的联系。 当网络社群的参与者分享个人喜好或者共同体验，

并通过网络跟贴或发表新贴表述意见时，浏览信息所获得的

用户体验可以得到提高。这种用户体验分享的方式，达到的

效果已不仅仅是单个的累加，而是几何级数的增长。 “社群

”的概念开始在互联网的环境里比以往任何时候都更加盛行

。而今，这种网络社群正在逐步在向线下转移，进入到我们

现实的生活中。 个人喜好与用户体验此刻也开始真正成为市

场细分的标准，而不再是传统意义上市场营销专家们一再强

调的收入或地域原则什么的。Web 2.0的网络社群的盛行正在

使地域概念变得越来越模糊。 3、一套全新的营销理念

Internet Visionary公司的Chris Tinney 说，“Web 2.0与目前通

行的商业理念，存在冲突。”他给网络营销商的劝诫是“不

变革，就淘汰”。“如果继续沿用你以前的方式，很快你的



网站就会失去新意，与世隔绝、呆板无趣。” 所有对于Web

2.0项目的投资，都是基于一个非常理想的观念:利用互联网的

力量引诱人们聚到一起来创造内容、分享专业知识，以及通

过社会互动来寻求平衡。web 2.0的出现使得企业比以往任何

时候都要在乎消费者切身的感受也切切实实的利益。 “更加

专注的态度，更加个性化的服务”。作为一种全新的经营理

念和服务态度，web 2.0非常注重可用性和用户体验，要求营

销工作人员提供区别于传统服务的创新态度，更加注重表达

个性化的体验，设计个性化的操作功能以及简洁友好的界面

，不断激发用户产生强烈的互联意愿。 建立web 2.0网络社区

的六个规则 作为一个营销人员应该怎样看待web 2.0的可能性

呢?如果你正在思考在你的网站上如何利用社会网络或者其

他web 2.0类似的服务，或者你希望了解由这些服务提供的营

销上的可能性，有六个规则你需要记住: 1、你只是社区中的

一个部分。不同的社群成员都有其特定的兴趣爱好，他们只

参与对所有成员都有益的事情。垃圾邮件、误导性标签、不

合适的信息以及其他鬼鬼祟祟的材料，都可能损害社区。 2

、在署名和匿名之间寻求一种平衡。互联网往往基于匿名，

匿名性促使广泛的参与和信息的自由交流，但也会受到恶意

信息的破坏性影响。信息发布验证可以帮助你删除那些违反

规则的信息，但你最好确保你有一个清楚的、严格的隐私政

策来鼓励使用者参与。 3、拥有一个开放与包容的心态。如

果你想让公众参与，你需要明白:不是所有的人都同意你的观

点或者为你的产品和服务说好话.不要将批评家拒之门外，用

一种积极的方式吸引他们可以使你避免潜在的问题。如果你

喜欢写博客，你就应该明白这个道理，吸纳不同的观点可以



把他们变成朋友，所谓“不打不相识”。 4、避免公关腔式

的陈词滥调。如果你打算采用基于网络的开放式服务，就不

要尝试用一种温和式的公关腔调来表达你的想法。人们能在

微妙的时间里发现你自私的“营销”动机，不要对一个微小

的自以为是的伪装广告寄以太高的期望。从另外一个方面来

说，如果使用得当，尝试用评论的方式来推介你的产品或服

务可能会更加有效。 5、重新检验你的动机。你加入web 2.0的

潮流是因为它适合你的战略?还是因为它非常流行?对这个问

题的重新审视将告诉你是否真的准备好了加入这个潮流。并

不是所有的产品或服务都适合使用这样的战略，勉强推行可

能适得其反，还可能搭进去一笔不菲的费用。 6、做好各种

准备工作。参与这个开放的、无序和混乱的以及使用者提供

信息内容的社会网络世界需要做很多工作:内容需要不断注入

并且不断加以管理、确保你的预算和规划可以延续你的项目

，等等，都需要有条不紊的推进。 案例链接:RealTravel

RealTravel是一个提供旅游信息服务的网站，该网站均衡地使

用博客和社交网络，以向旅游人士提供更加个性化和更加丰

富的用户体验，并向旅游产业营销人员提供一个比当今开展

的在线服务更加有效的平台。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


