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https://www.100test.com/kao_ti2020/288/2021_2022__E2_80_9C_

E5_AE_B6_E4_B9_90_E7_c123_288268.htm 近日，韩国家乐福

在一份题为《家乐福正式确认撤离韩国》的声明中宣称：“

家乐福正在考虑全面转让在韩国的事业，已经接受了几家候

选者的兼并提案报告。”紧接着又有报道说：韩国家乐福正

同乐天、新世界、三星、依恋等几家公司就出售的具体事项

进行紧锣密鼓的协商，不日之内“优先协商对象”即将确定

。一般估计，出价最高的乐天公司胜算较大，但同时确定两

家“优先协商对象”的可能性也不能排除。不论结果如何，

家乐福败走韩国已成定局，吃掉这家知名跨国公司的则是韩

国的本土企业。 家乐福1996年在韩国开设第一家店，今年迎

来在韩创业10周年。10年来，家乐福在韩国的卖场发展到32

个，拥有员工7000余名，截至2004年底在韩累积投资超过1.8

万亿韩元。但是，韩国家乐福经营状况不好早就不是什么秘

密。2001年，其销售额达1.15万亿韩元，纯盈利255亿韩元，

创造了在韩运营的最好业绩。然而，紧接着等待它的却是连

年的大滑坡和不景气，2002年和2003年其销售额分别增至1.37

万亿和1.46万亿韩元，但纯利却大幅度下降，分别跌至69亿

和42亿韩元。2003年6月，家乐福不得不把经营不善的釜山店

卖给了“易买得”公司。自2004年年底起，现代百货店和乐

天公司要收购家乐福的传言不胫而走。2005年1月，家乐福与

现代百货店协商，推动开展互换商品券、共同投资新店及委

托经营首尔店等多项业务，试图通过“战略合作”扭转颓势

，但因协商破裂，计划成为泡影。同年，销售额勉强达1.67万



亿韩元，仅比上一年增加0.07万亿韩元，但同期纯利却由160

亿韩元减至69亿韩元。韩国家乐福使出了浑身解数，但经营

状况始终踏步不前，与乐天、新世界等相比差距逐步拉大，

这些竞争强手一再放话要兼并家乐福，家乐福在韩国已是败

相毕露，终于做出撤离韩国的决定。 家乐福落败韩国、并且

输给了韩国本土公司，究竟原因何在？大量情况表明，“本

地化经营战略”的失败是其最基本的败因之一。韩国媒体普

遍认为，家乐福坚持走法国式经营道路，把法国公司的套路

照搬到韩国，结果出现了水土不服的问题。 在韩国，以新世

界百货店的“易买得”和乐天集团的“乐天”等为代表的本

土廉价商场经营者已经形成了一整套适应本国消费者口味的

“廉价商场文化”，除了要求商品价格低廉之外，在卖场环

境、设施、商品、服务和经营等方面都要符合韩国人的喜好

和习惯，也就是要做到“韩国化”。家乐福在没有选择和建

立“战略伙伴”的情况下进入韩国，首先在把握韩国市场、

特别是消费者喜好方面留下了“致命伤”；在实践中又未能

坚定不移地贯彻“本地化战略”，这就为日后的失败埋下了

根子。 韩国本土廉价商场在装修和商品陈列上虽逊于高档百

货店，但购物环境却优于普通超市，特别是它能根据韩国人

的喜好，将购物、用餐、娱乐等功能集于一身，因此受到广

泛欢迎。家乐福进入韩国初期，忽略了这些方面，在竞争中

先自输了一筹。又如，韩国国内的商品陈列台高度一般是1.6

米至1.8米，而家乐福陈列台的高度是2.2米，韩国人普遍感到

不习惯。类似的细节也反映了家乐福在经营理念上缺乏“入

乡随俗”的精神，在强调经营本地化的今天，这不能不说是

一个严重的缺失。 此外，韩国本土廉价商场一般都设在距中



心区较近、交通方便的地段，商品中必须有充足的新鲜食品

，同时必须提供不亚于百货店的服务。而家乐福对卖场位置

是否符合韩国大众的要求考虑不多；其货品中新鲜食品所占

比重为30%，比本土店少10%；在服务上与本土店相比也显得

较为粗放。这些无形中又把家乐福同消费者拉远了一段距离

。 在经营管理上，家乐福公司设在韩国，但又不放手使用韩

国人担任要职，初期其总经理和店长均由外国人担任。在经

营决策上，如购入土地、扩大卖场等一些具体业务都要同总

公司协商，决策过程缓慢导致业务效率低下。 近几年来，家

乐福对自身存在的问题逐步有所醒悟和认识，并且采取了一

些相应的补救措施，比如降低了商品陈列台高度，店长改由

韩国人担任等，确实在一些卖场产生了实效。然而，实施本

地化经营战略是一个系统工程，需要足够的时间，韩国家乐

福在短时间内已经难有回天之力了。 2004年家乐福撤出日本

，在不久的未来，它又将撤出韩国，家乐福在攻占亚洲市场

方面连遇不顺，个中经验、教训发人深思。它至少说明，即

便是实力雄厚的跨国公司，如果不能适应市场、遵从消费者

的意志，最终也难以成功。而本土企业，只要坚持走“市场

正道”，全心全意服务于消费者，也会逐步发展壮大，重新

收回被跨国企业抢占的地盘。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


