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7_95_8C500_E5_c123_288272.htm 一、硬件要素 1）企业战略

建设。是企业根据内外环境及可取得资源的情况，为求得企

业生存和长期稳定地发展，对企业发展目标、达到目标的途

径和手段的总体谋划，它是企业经营思想的集中体现，是一

系列战略决策的结果，同时又是制定企业规划和计划的基础

。在美国进行的一项调查，有90％以上的企业家认为企业经

营过程中最占时间、最为重要、最为困难的就是制订战略规

划。可见，战略已经成为企业取得成功的重要因素，企业的

经营已经进入了“战略制胜”的时代。 建议：战略是企业生

存发展之根本，企业应该明确3"5年的战略规划，并将这些规

划同公司的所有人员进行共享，通过战略规划、战略培训及

战略实施这个过程，纳入到企业文化之中，乃为重中之重。

2）组织结构建设。战略需要健全的组织结构来保证实施。组

织结构是企业的组织意义和组织机制赖以生存的基础，它是

企业组织的构成形式，即企业的目标、协同、人员、职位、

相互关系、信息等组织要素的有效排列组合方式。就是将企

业的目标任务分解到职位，再把职位综合到部门，由众多的

部门组成垂直的权利系统和水平分工协作系统的一个有机的

整体。组织结构是为战略实施服务的，不同的战略需要不同

的组织结构与之对应，组织结构必须与战略相协调。由此看

出，企业组织结构一定要适应实施企业战略的需要，它是企

业战略贯彻实施的组织保证。 建议：组织结构包括两个方面

，一个是行政方面的，另一个是业务方面的，要达到这两个



方面的统一，必须具有统一的流程规划，组织结构背后的逻

辑是流程再造，卓越的世界前500强企业，都把流程的效率和

效果看成法宝。 3）规章制度建设。企业的发展和战略实施

需要完善的制度作为保证，而实际上各项制度又是企业精神

和战略思想的具体体现。所以，在战略实施过程中，应制定

与战略思想相一致的制度体系，要防止制度的不配套、不协

调，更要避免背离战略的制度出现。 建议：只有流程是企业

团队拥有效率的保证，但是任何企业都不仅仅要效率，更重

要的是要效果，规章制度时效果的重要保障，规章制度不可

能一蹴而就，而是不断发展和完善的过程，所以在规章制度

建设过程中，必须要先抓住重点，建议利用PTP方法进行实

施。 二、软件要素分析 4）共享的企业管理风格。杰出企业

都呈现出既中央集权又地方分权的宽严并济的管理风格，他

们让生产部门和产品开发部门极端自主，另一方面又固执地

遵守着几项流传久远的价值观。 建议：企业如同航船，战略

如同灯塔，老板如同舵手，而员工如同船员。任何企业的前

期文化都属于老板文化，老板文化的背后逻辑就是员工的向

心力，所以企业需要共享这种所谓的老板文化。这种老板文

化是通过日常的工作来体现的。 5）共同的企业价值观。由

于战略是企业发展的指导思想，只有企业的所有员工都领会

了这种思想并用其指导实际行动，战略才能得到成功的实施

。因此，战略研究不能只停留在企业高层管理者和战略研究

人员这一个层次上，而应该让执行战略的所有人员都能够了

解企业的整个战略意图。企业成员共同的价值观念具有导向

、约束、凝聚、激励及辐射作用，可以激发全体员工的热情

，统一企业成员的意志和欲望，齐心协力地为实现企业的战



略目标而努力。这就需要企业在准备战略实施时，要通过各

种手段进行宣传，使企业的所有成员都能够理解它、掌握它

，并用它来指导自己的行动。 建议：共同的价值观是长期培

养和发展的结果，不可能在短时间内可以实现，而是在共同

的事业拓展中相互合作和沟通的结果，价值观是要共享的，

只有拥有了共同的价值观，才为航船的拉力方向提供动力。

6）谋求共同发展的内部员工。战略实施还需要充分的人力准

备，有时战略实施的成败确系于有无适合的人员去实施，实

践证明，人力准备是战略实施的关键。人力配备和培训是一

项庞大、复杂和艰巨的组织工作。 建议：完备的人力资源开

发是必备的，500强企业告诉我们：企业必须建立人才库和企

业人才梯队，做好人才储备，同时要注重人才的培养和个人

职业规划。 7）熟练流程化的技能体系。在执行公司战略时

，需要员工掌握一定的技能，这有赖于严格、系统的培训。

松下幸之助认为，每个人都要经过严格的训练，才能成为优

秀的人才，譬如在运动场上驰骋的健将们大显身手，但他们

惊人的体质和技术，不是凭空而来的，是长期在生理和精神

上严格训练的结果。如果不接受训练，一个人即使有非常好

的天赋资质，也可能无从发挥。 建议：技能是企业的核心力

，企业的运作需要人，人的运作支撑企业的命脉，企业必须

通过建立规划的流程化体系实现对核心力的把握。 因此，在

企业发展过程中，要全面考虑企业的整体情况，只有在软硬

两方面能够很好地沟通和协调的情况下，企业才能获得成功

。 建议：企业要在短时间内完成文化建设是不可能的，我个

人的建议就是在逐步完善硬件要素，然后再慢慢拓展软件要

素，当然这个过程是漫长的，也是最有生命力的。 100Test 下
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