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https://www.100test.com/kao_ti2020/288/2021_2022__E6_83_85_E

6_84_9F_E8_90_A5_E9_c123_288324.htm “人非草本，孰能无

情”。情，即情感、情趣，是人类共同行为的重要基因，很

大程度上影响着人类的思想行为，尤其在今天物质产品极大

丰富、竞争白热化、情感愈发淡薄的社会里，情感因素已成

为我国企业生产经营的一个非常重要而独特的参照因素。 企

业各种生产经营行为如都能从“情”切入，寻求产品对应人

的情感枢纽相应的部位与层次，进行定向准确而又有分寸的

“切入”，再借助一定的艺术形式，使“情”的投射穿过消

费者的情感障碍，赋予在包装、广告、促销、设计上面，使

消费者强烈受到感染或被冲击，激发消费者潜在朦胧的购买

意识，达到“润物细无声”、“四两拨千斤”的巧妙作用，

就如给品牌“咖啡”加点糖，又香又甜。 情感营销就是把消

费者个人情感差异和需求作为企业品牌营销战略的核心，通

过借助情感包装、情感促销、情感广告、情感口碑、情感设

计等策略来实现企业的经营目标。 情感包装 “人靠衣装马靠

鞍”。一个富有个性化、颇具情感化的包装将成一个品牌的

“眼睛”，撩人眼球的“窗户”。今天，物质产品极大地丰

富，人的个性化需求日趋强烈，企业的生产模式包括包装模

式也将由“大批量定制生产”向满足个人情感诉求的“度身

定做”转移。 2001年元旦时节，南京一些婚庆公司联合厂商

，推出贴有个性化婚纱照的鸳鸯“婚宴酒”，为白酒企业开

拓喜酒市场提供了一个成功的范例。这种新潮婚宴酒的酒瓶

与普通的干红葡萄酒没有太大区别，只不过是在贴标签的地



方贴上新人的照片，印有新人的姓名、星座、结婚日期，还

有很多甜蜜浪漫的祝福语。这种婚宴酒饮用后，还可回收瓶

体送给亲朋好友做纪念，也可做装饰品，南京一时唯此酒受

人注目。这种婚宴酒被评为南京“最具创意价值”的食品之

一，成为南京及附近地区喜酒市场的一大主力品牌。 Hardy

是澳大利亚的大型葡萄酒公司。该公司调查发现，澳大利亚

葡萄酒消费者中的44%是20～29岁的女性，7%是30岁以上的

女性。于是，该公司就专为年轻女性设计了富有个性化，名

为“淘气”的低酒精葡萄酒系列包装。这款包装由“热望”

、“激情”、“酷妹”、“我爽”和“都要”组成，采

用750ml流线型玻璃瓶，颜色各异。如“热望”是金黄色的，

“都要”则呈红色，在玻璃瓶上极为均匀细密地涂有金属涂

层，使酒瓶看上去更有光泽，更为精致，摸起来更感舒服。

果然此包装推出一年来，许多年轻女性就像喜爱自己的口红

和香水一样喜欢它，销量直线上升。 情感促销 成功使用情感

促销的企业，也许可以给我们今天努力寻找广告诉求点的企

业带来一些新的启示。 “一根两元钱的跳绳、一双１５元的

球鞋、一副２０元的球拍、一个几十元的足球⋯⋯对城里孩

子来说，这些体育用品是微不足道的，但对很多贫困地区的

孩子来说，拥有这些可能还是一个奢望。”一个浑厚的男中

音，在娓娓诉说中激起了人们对于贫困山区孩子们的同情和

关怀，与之付出的行动当然是支持农夫山泉的阳光工程，心

甘情愿地在众多的饮用水中购买这个牌子。 农夫山泉“阳光

工程”由体育总局体育器材装备中心和农夫山泉股份有限公

司联合主办，面向贫困地区和基础学校体育事业。该工程

从2001年3月28日起到2008年，为期７年，其实施方案以年度



为单位不断推进。本年度活动期间，农夫山泉公司继续推出

“一瓶水，一分钱”的活动：即每销售一瓶农夫山泉饮用天

然水，农夫山泉公司就代表消费者捐出一分钱用于阳光工程

。届时，农夫山泉公司将购买体育器械，代表消费者捐献给

贫困地区的中小学校。 本次活动对农夫山泉来说投资并不多

，但活动为企业所带来的社会效益却很高。还有上海延安制

药厂与上海妇女联合会举办的“活力钙”评双星（寿星、孝

星）大型活动。沈阳金龙保健有限公司与上海老龄委合办“

保龄参”杯敬老爱老知识大赛的活动（竞赛后，金龙保健品

公司又进一步设立“保龄参”百岁老人幸福基金，编制了“

保龄参”百岁老人健康医疗资助计划”等活动），都是巧借

关注人生、呵护社会的情感促销和公益活动，很好地传达了

企业及其品牌的主题精神，为打开壁垒重重的上海市场，找

到了有力支点。 情感广告 在这个竞争激烈、广告满天飞、产

品日益同质化的社会，如果再说“领先全国，誉满全球”，

“技术超流，质量百分百”的大话、空话，消费者定会皱起

眉头，感到索然无味。“感人心者，莫先乎情”。广告如能

充分考虑目标消费者的特定心态，选择恰当的角度，借助良

好的艺术形式，将感情的定位把握好，以有效的手段强化渲

染品牌所特有的情感色彩，便能迅速契入消费者的心扉，取

得消费者的欢心，从而获得成功。这里以美国贝尔电话的情

感广告案例为述。 一天傍晚，一对老夫妇正在用餐，电话铃

响，老夫人去另一个房间接电话。回来后，老先生问“谁的

电话？”“女儿打来的”。“有什么事？”“没有”。老先

生惊奇：“没事，几千里打来电话？”老妇鸣咽道：“她说

她爱我们。”两人顿时无言，激动不已。这里出现旁白：“



用电话传递您的爱吧！贝尔电话。”电话有线，亲情无限。

这是一则经典广告，它以脉脉温情打动了天下成千上万的父

母，或即将成为父母的或曾为儿女的心。 情感广告的巨大魅

力使许多企业纷纷效尤。如孔府家酒先后以巩俐“孔府家酒

，叫我想家”、刘欢的“千万里，千万里，我回到了家⋯⋯

”打响全国，贵州青酒厂也请香港明星刘青云以一句：“喝

杯青酒，交个朋友”为情感广告的全部诉求点，颇受消费者

的青睐。 情感设计 分为定制设计、主题设计。定制设计，是

指厂商在制造产品过程或设计产品过程中，充分考虑不同层

次消费者的特殊需求，了解他们的特有心理、情感，赋予消

费者更多参与制造产品的权利，设计出让消费者表现情感的

机会点，再把主题落到某个产品上，通过情感诉求的方式让

消费者接受产品或服务。这主要表现在方兴未艾的网络定制

营销上。 如今不少外国酒类企业通过为其忠诚的消费者创建

不同的个人主页，鼓动消费者订制理想中的酒品，包括对酒

的度数、香型、口味、品名、包装等都可根据自己特殊需求

和爱好给厂家发出理想中酒品的模样，从而让厂家制定出更

完善的酿造配制与营销推广计划。目前“生力”啤酒已在网

络中为消费者提供了199种不同型号酒品的推荐方案。 100Test

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


