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与贸易学院副院长、教授、博导 陈春花 何以两家公司的外在

环境相同，创立者的出身也类似，却在几年后有着全然不同

的运作方式？何以有时企业抗拒改变的能力如此之大？归根

结底是企业家的作用。企业家能否科学地管理自己、科学地

管理企业，是一个企业能否持续发展的根本原因。 在企业持

续发展的过程中，企业家需要持续地提升自己，我把这个提

升的过程定义为企业家的修炼，并界定为以下几个方面。 创

造文化 企业文化通常代表一系列相互依存的价值观念和行为

方式的总和。这些价值观念、行为方式要为员工所共同拥有

，需经过长时间的积累，需借助企业家行为的导向。促进企

业经营业绩增长的企业文化在开始的时候，至少有两点十分

关键：1.企业家必须拥有（或创立）与市场经营环境相适应

的、与企业文化核心价值观念相似的经营指导思想；2.一个

能够适应企业所处市场经营环境、并能够带来经营成就的企

业经营策略。 因此，在瞬息万变的世界里，企业家不仅必须

要有愿景，当外在环境转变时，还必须能够将之安置并做进

一步的发展。完成这样的要求，企业家必须具备：感知与洞

悉能力；超凡的动机与坚持力；改变文化假定的能力；有意

愿及能力包容别人；学习新文化的能力。 可以这样讲，企业

文化是行使企业家职权的一种重要手段。企业文化可以被看

成是对过去的管理方式作出积极有效反应的一种演变。那些

在传统管理方式下，高阶管理者为行使职权所制定的规章制



度和价值观念已不再适用了。一个真正的企业家必须具备认

清员工们在企业文化方面有什么需求的能力，并且以有效的

努力来创建一种使人们更好地发展自我的企业文化。 强调挑

战精神 制定长期战略，确定未来的产品结构、销售规模、海

外拓展计划等，并将之转化为具体的目标管理这就是强调挑

战精神。“价格的竞争并不重要，”经济学家约瑟夫.舒彼得

这样写道，“重要的是新技术的竞争、新材料的竞争、新型

管理的竞争。这种竞争不是依据利润和产量，而是公司的基

础和生命力。”因此以挑战精神面向市场才可能有所作为。 

强调挑战精神，具体来讲就是，将梦想与远景变为长期战略

，并把长期战略落实到具体的实际工作中。日本钢管提出的

“第三次创业”宣言，不仅促进了造船、钢铁事业的体制改

善，还促成了新事业的开发；伊势丹也高举“创业与革新、

青春与挑战”的口号，意图超越百货业者，发展为“综合生

活产业”，因而推行企业的革新。 奖励外部取向 企业家奖励

外部取向，才能够形成有活力的企业，这种企业的特色就是

：未来导向、顾客导向。 当企业家奖励外部取向时，员工会

在行为中自觉站在顾客的观点和立场考虑问题，同时部门之

间也容易形成以相互配合为标准的公司风气。企业家需要灌

输由外部标准约束企业内部行为的理念，需要指导企业的管

理者和员工以未来和顾客为基准，这样的基准可以培养企业

关注未来、关心顾客的良好习惯，从而使得管理者和员工不

必以企业家的基准来做事，避免内部的不良行为，同时也可

以使企业家脱离企业内部的管理而关注到企业的未来和顾客

。 欢迎新理念 正如河野丰弘所说：“新理念、新构想常常是

少数人的意见，大多数人是反对的意见，因此，允许不苟同



的人、特立独行的人、强调让有能力的人崭露头角，这种态

度实属必要。”不为组织的压力限制，组织充满朝气，经常

创造新的理念，可以自由地讨论，是企业家培养有活力的企

业的必须修炼。 毫无疑问，萨特沃尔顿是一位极其有性格魅

力和领袖气质的企业家。他的成功不在于他个人的魅力，而

在于他倡导的接受新观念，创造了沃尔玛这个最成功的零售

公司。沃尔顿重视革新、试验和不断改进。他建立具体的组

织制度，来推动革新和进步。他把权力下放到部门经理的手

中，使他们可以按照自己的意愿管理自己的部门；他建立了

奖励制度，对那些提出创新建议的员工给予奖励；他还组织

创新竞赛，鼓励员工进行创新试验。员工在鼓励变革和鼓励

创新的氛围中工作，沃尔顿把接受新理念的精神传给了自己

的继承人，使得在他去世后，公司仍得以长盛不衰。 宽容失

败 失败的经验是企业无法避免的，小型的失败可以使公司更

加具有韧性，正如挫折的经验可以使个人更加坚强一样的道

理。 宽容失败是衡量企业家能否构建有活力的企业标准之一

。既然失败的经验是企业无法避免的，那么，只有不畏失败

、鼓励员工的挑战精神，才会取得成功。相反地，在官僚化

的组织中，由于采取追究失败责任的态度，反而造成畏事主

义，组织因此逐渐僵化。 “失败是我们最重要的产品”强生

公司前总裁小R.W.约翰逊如此说。而3M公司前总裁理查德.P.

卡尔顿则说：“我们公司的确碰巧‘撞’ 上了一些新产品。

但永远不要忘记：只要你想前进，那么你就只能去‘撞’。

” 缩短上下级距离 借助缩短上下级距离，形成员工和企业家

的良性沟通，这样成员对上司比较敢提出相反的意见，创意

产生的机会也会比较多，而上下沟通的扩大，更可以增进上



下级之间的信赖关系。 正如哈罗德孔茨和海因茨韦里克所指

出的那样：“企业家并不是站在群体的后面推动和激励，而

是要置身于群体之中，促动群体前进，鼓舞群体为实现组织

目标而努力。一名乐队的指挥即是一个恰当的例子，他的任

务就是要通过乐师共同一致的努力，演奏出和谐之音。一个

管弦乐队取决于指挥者的企业家素质，从而乐队会有不同的

表现。” 人们都熟悉英国的红箭特技飞行队，并为其精湛的

特技飞行表演感叹不已。殊不知，寓于这一群体之中的领导

艺术才是杰出的、独特的。该群体领导艺术的重要之处在于

群体领导人有责任培养核心领导这一环节。领导者必须成为

员工的核心，而不是挂名的责任人和上级。因为这样一来，

群体便能够建立在相互信任和尊重的基础上，而不是建立在

等级制度上。在这样一种领导风格的培育下，特技飞行队形

成了自己的群体文化。一方面，群体内成员要信任别人，首

先要信任和了解自己，换句话说，要有自知之明。另一方面

，群体成员之间开诚布公，这是建立在提高成员的自尊心并

相互主动沟通的基础上。飞行队的队员每天都要公开批评自

己和别人的错误，包括领导人的错误，这正是我期望的企业

家的领导风格。 行政指导 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


