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博士 梁锡崴 中山大学管理学院教授、博导 吴能全 “忙，太

忙；累，真累！”每每和一些老板聚会，总是听到这样的抱

怨。确实，中国的老板们是太累了，“一边吃快餐，一边打

手机，一边接电话⋯⋯”这真实地反映了很多企业家的生活

。我有个朋友是老板，半夜3点睡醒还要打个电话，看看工厂

的门卫是不是在偷懒打瞌睡。即便家大业大如娃哈哈的宗庆

后，也是十几年如一日，每天7点钟就来到公司、晚上11点之

后才能回家，每年光亲笔写的销售通报就超过200份。这能不

累吗？ 相比之下，跨国公司的总裁们活得似乎是太潇洒了。

我有许多朋友是跨国公司的高层管理人员，他们神清气爽地

优游于工作与生活之间，浑然没有中国老板们的忙碌与无奈

。例如广东南方李锦记的董事长兼总经理李惠森，旗下拥有

十多家分公司、2000家专卖店，并曾荣获2005年“最受推崇

亚洲最佳雇主”和“中国最佳雇主”称号，但李总在办公室

的时间，每个月平均只有1～2天，在世界杯期间，李总甚至

是常驻日本和韩国，做起了“职业球迷”⋯⋯ 为什么都是做

企业，一些人能做得轻松惬意，另一些人却要呕心沥血，甚

至未成功先成仁？一次与台湾管理大师、管理之父彼德杜拉

克亲传弟子詹文明先生聊起老板们的忙碌问题，他说：“他

们忙，忙对了地方吗？我们先要确定他们忙的是不是正确的

事，他们是不是在用正确的方法做错误的事情，一个好的管

理者，是不会忙成这样的！”确实，我们第一是要做正确的



事，然后才需要正确地做事，最后才是把事情做好。 让自己

忙在正确的地方 价值管理的魅力 我们的老板们多数属于那种

“先开枪，再瞄准”的“管理牛仔”。 老板们只能把注意力

集中在每件具体的工作中，而忽略了公司整体的方向，只顾

低头拉车，不会抬头看路。 价值管理(Value Management)是美

国学者肯布兰查提出的概念。他认为，公司应设定符合愿景

与企业文化的若干价值信念，并通过设立员工守则、工作信

条等方法，具体落实到员工的日常工作上。作为一个领导者

，最大的责任是给予下属切实可行的经营思想或价值观念。 

换句话说，老板们的工作重点应放在最关键的价值驱动因素

上：为公司树立愿景及一个可执行的战略，给大家统一思想

，而后把战略转变成计划，把战略转变成企业新的职能，把

战略转变成员工新的行为这才是老板们最该忙的地方。 西方

那些成功的企业有个共同点：他们的领导者在企业成长的初

期都已经为企业树立了一个长期的目标，为员工树立了一个

人性化的核心价值观。而在这一点上，我们的老板们多数属

于那种“先开枪，再瞄准”的“管理牛仔”。在我接触过的

企业家中，90％以上并没有思考过企业应该往哪走、3～5年

后公司应该变成什么样？他们有的是每个项目的具体计划，

知道的只是明天我该做什么，而不知道下个月、下个季度甚

至下一年我们应该做什么。这就使得老板们只能把注意力集

中在每件具体的工作中，而忽略了公司整体的方向，只顾低

头拉车，不会抬头看路。随之而来的，员工也缺乏对公司发

展方向的了解，同时也没有真正的信心。 一个人要上一架飞

机，而他却不知道这架飞机到什么地方降落，你想他敢上吗

？真的上了，他会不会想着赶快从飞机上下去？现在很多员



工就在这样的飞机上。在很多企业中，我们往往会看到一个

怪圈：老总有方向，中层跟不上，基层不理解。从上往下看

：高层很孤独，中层很盲目，基层很麻木；从下往上看：高

层很无理，中层很无助，基层很无辜！这背后的原因其实便

是老板没有通过价值管理找到他应该忙的地方。 管理专家林

健安先生说得好，在脑袋里想的是气体，嘴里说出来的是液

体，只有写出来的才是固体。老板应发挥好其作为企业灵魂

的作用，把脑海里的战略规划写成一本书让每个员工在进入

企业的时候都明白企业将会走向何方，在这条道路上企业和

个人能得到什么这时的老板便会轻松得多了。 让自己正确高

效地忙 时间管理的价值 时间管理是预应而非反应，企业家应

该是做保健大夫而不是做医生。一个好的企业家并不是看他

能解决多少别人解决不了的问题，而是看他管理的企业运作

是否顺畅，是否能不发生问题。《孙子兵法》说“善战者无

赫赫之功”，便是这个道理。 时间管理的作用不是简单地让

工作时间内充满工作，而是看能否在有限的时间内依据事情

的轻重缓急解决事情。一项国际调查表明:一位糟糕的经理与

一位高效的经理工作效率相差在10倍以上。所以，不懂得有

效利用时间的领导人就是无能的领导人。 在跨国企业中，时

间管理是每个管理者的必修课。他们认为管理者应关注要事

而非急事，要把65%～80%的时间花费在重要而不紧急的事情

上，而对于那些紧急而不重要的事情，只需要15%的时间去

完成。CEO的典型时间分配是，用40%的时间考虑战略问

题,40%的时间用于同外界各方面打交道，20%的时间用于处

理日常事务。越到高层，用于思考的时间越多，如比尔盖茨

，每年都会有几周时间处于完全的封闭状态，思考一些对公



司、技术非常重要的问题。 而在我们的企业中，超过90%的

老板把时间花在了紧急而不重要的事情上，他们是一群挂着

“董事长、总经理”头衔的“救火队大队长”。我曾让一个

老板把他一天的工作时间都记录下来进行分析，结果如下：

一上班，销售经理说某个大客户对付不了，要他亲自出面，

就打了两个小时电话；电话还没打完，客户服务部汇报出现

了严重的质量事故，又开了半天的会；然后秘书说要辞职，

谈了几个小时⋯⋯最后半夜三更身心疲惫地回到家，才发现

昨天拟的工作计划一条都没执行。这也许就是我们中国企业

家典型的工作状态：尽管他们学习过如何做日程表、任务表

，如何分出事情的轻重，排列出优先顺序，但他们却无法将

时间管理坚持运用，这是因为他们忽略了一个潜台词：时间

管理是预应而非反应，企业家应该是做保健大夫而不是做医

生。 管理是为未来做准备的，如果我们总是急功近利，总是

为眼前的事情服务，最后只能是在不断变幻的环境面前失去

了方向。一个好的企业家并不是看他能解决多少别人解决不

了的问题，而是看他管理的企业运作是否顺畅，是否能不发

生问题。《孙子兵法》说“善战者无赫赫之功”，便是这个

道理。 从这个角度来看，企业家们忙的原因便是因为他们习

惯了反应，被问题牵着鼻子走，从领导这个企业变成被企业

领导，结果便是职位越高，工作越累，压力也越大，变成“

上级在为下级打工”这样的管理方式怎么能不忙不累？
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