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，面临伊利的咄咄逼人之势，一慌神间，闹出了自己史上最

大的营销败笔。 2005年5月，蒙牛启动了全球招聘新总裁工作

。鉴于近年来蒙牛的一系列非凡表现，来自日、加、美、法

以及中国港台、内地，包括蒙牛集团内部管理人员，共涌

出64人报名。 可是，最后的结果大家却并不感到吃惊，既在

意料之中，又在意料之外： 2006年1月26日，蒙牛集团对外宣

布：经董事会成员、监事会成员、政府官员以及有关专家

等14人组成的评审团在第四轮总裁竞聘中投票表决，原蒙牛

集团副总裁、液态奶事业本部总经理杨文俊胜出，从即日起

接替牛根生担任内蒙古蒙牛乳业(集团)股份有限公司总裁，

任期3年，牛根生仅保留董事长一职。 消息一出，舆论大哗

。轰轰烈烈几个月的全球招聘，成了人们眼中一场不折不扣

的闹剧。 全球“卖拐” 其实，从一开始，蒙牛全球招聘新总

裁就是为蒙牛副总裁杨文俊内定的，蒙牛全球招聘新总裁就

是一次“卖拐”。 蒙牛全球招聘新总裁的标准是：“不限男

女、不限语言、不限肤色、不限年龄，但必须有十年以上乳

业工作经验，且带领过一个团队，有管理经验。”只要我们

稍微认真分析就可以发现，全球招聘新总裁主要目的就是要

强化和突出蒙牛“全球”的概念和拉升企业美誉度，并借此

“抵抗”伊利借赞助奥运会将“伊利”品牌全球化概念。 但

是，无论牛根生是否愿意，从全球的角度看，蒙牛集团的实

力还只能算是个“小不点”，“小不点”高调全球招聘总裁



的结果，只能是在全球“小不点”里招聘一个总裁，因为很

有可能在柯达全球高级副总裁叶莺、前微软全球高级副总裁

李开复等这些真正全球总裁眼里，蒙牛集团甚至还算不上“

小不点”；而如果从蒙牛企业文化和结构角度分析“必须有

十年以上乳业工作经验，且带领过一个团队，有管理经验”

这个标准，真正有可能符合的人选只有伊利、蒙牛、光明三

大集团副总裁级别的人。很显然，伊利、光明的副总裁级别

的人是不可能“公开”应聘蒙牛总裁的，因为一旦经过“公

开”应聘蒙牛总裁而落选之后，就很难被原企业文化所接受

，自然也就只能离职，试问杨文俊会贸然“公开”应聘伊利

的总裁吗？实际上蒙牛的人更清楚这一点，所以才敢无所顾

忌地大肆“表演”这场全球招聘“闹剧”。 而按照牛根生的

说法，全球招聘总裁是为蒙牛的国际化做准备的，“必须具

有全球化的视野”。但是，这些要求却与杨文俊的从业背景

完全不相符。所以，在赚足眼球之后，蒙牛杨文俊走马上任

的低调和前期高调全球招聘形成了鲜明的巨大反差，而这种

巨大营销策略上的反差恰恰暴露了蒙牛以“全球招聘”为卖

点的事件营销以“失败”而告终。 1月17日，就在前三轮测评

所选拔出来的4位候选人齐集呼和浩特，面见董事会参与最后

一轮决定性测试的时候，牛根生煞有介事地与即将诞生的新

总裁“约法四章”：“第一，要服从董事会制订的战略和公

司的制度；第二，要认同蒙牛文化；第三，要维护蒙牛品牌

形象；第四，组建团队仍按公司《章程》，需要董事会的审

核通过。” 但一位直率的网友对此事的评价颇令人玩味：“

这就是中国特色的直选⋯⋯ 过程怎么搞无所谓,但结果我要控

制⋯⋯哈哈⋯⋯那班陪衬者是多天真呀!” 加冕陷阱 平心而



论，杨文俊当蒙牛新总裁本身并没有问题，39岁的杨文俊在

乳业的从业已经超过10年，“蒙牛酸酸乳超级女声”在2005

年取得的成绩更让业界对杨文俊刮目相看，就凭杨文俊领导

的蒙牛液态奶事业本部在6年中创造了无菌奶销量全球第一的

骄人业绩，杨文俊这个蒙牛新总裁也会当得理直气壮。但是

，习惯于搞“事件营销”的蒙牛营销精英们这次设置的“全

球招聘”概念，恰恰让公众和媒体在喜新厌旧的心理作用下

有了全新的期待，大家似乎更期待有境外国际公司背静经验

的国际级总裁能够出任蒙牛集团的新总裁。 蒙牛集团赞助

的2005超级女生取得了空前的成功，而之所以能够取得成功

，其关键因素之一就是看似公平、公正、公开的民主选举模

式。PK成了2005流行用语，而杨文俊本人在是否赞助超级女

生这件事情上起到了非常关键的作用。正是由于这个原因，

公众对已经有64人报名的蒙牛新总裁PK的兴趣空前高涨。令

人遗憾的是，公开招聘模式和不公开竞争形式让杨文俊扮演

了一个类似“阿斗”的角色。 坊间的另外一种说法是：蒙牛

董事长牛根生的一些做法得罪了一些能够左右蒙牛企业生态

环境的人，此次全球招聘新总裁也是为了换取蒙牛更大发展

空间的一个策略。 如果这种说法成立的话，杨文俊出任蒙牛

新总裁就不奇怪了。 首先杨文俊和各方面比较熟悉，再者，

一个熟悉内蒙古生态游戏规则的蒙牛新总裁也一定会总结前

任失误，而外来的和尚也不可能被内蒙各方面所接受，从这

个意义上看杨文俊似乎确实是蒙牛新总裁最佳人选。 当货真

价实的杨文俊选择在不恰当的背景条件下，以不恰当的方式

出任蒙牛集团的新总裁之后，杨文俊成了逆反心理作用下的

“牺牲品”。而虎头蛇尾的全球招聘秀结束让公众更加“反



感”此时的蒙牛新总裁杨文俊成了蒙牛董事长牛根生手里的

一张臭牌。 臭牌根源 蒙牛此次使用老套的“卖拐”式广告手

段，是偶然的失误吗？ 业内人士均心知肚明，近年来，伊利

和蒙牛明里暗里的德比战斗一直就从没有停止过。尽管最初

牛根生自下“矮桩”自甘第二，但随着海外融资以后，蒙牛

业绩持续爆发式增长，而老大哥伊利却因郑俊怀MBO事件而

受打击，蒙牛似乎成为了内蒙草原的“一哥”。 但是，潘刚

上任后的一连串让人眼花缭乱的战略调整把伊利带入了一个

全新的后郑俊怀时代。 2005年的销售收入比2004年增长了35%

，并获得了2008年奥运会唯一乳制品赞助商身份。2005年12

月28日19点，龙永图宣布：伊利集团董事长兼总裁潘刚荣获

“2005CCTV中国经济年度人物”。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


