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https://www.100test.com/kao_ti2020/288/2021_2022_2006_E5_B9_

B4_E4_B8_AD_c123_288382.htm 营销正在改变着我们的生活，

营销是经济活动的具体表现，营销使抽象的经济概念变得让

老百姓看得见买得着。 纵观中国营销十多年的历史，成功的

营销一定是顺大势、做大事，2006年将演绎如下八大营销趋

势： 1.营销广泛化 当银行不再固守单一的存贷款服务，而推

出无担保信用卡、助学贷款、电话银行、网络银行、缴费通

等增值服务时，已经使银行树立了自己的品牌形象，这就是

营销；当航空公司一改刻板的面孔，开展“微笑天使”的服

务，并为客户建档，提供更多优惠时，也在旅客心中建立了

品牌，这就是营销；当烟草公司试图淡化自己的产品印记，

而对资源、物流、传播等产业链进行全面整合，构筑产业集

团时，更建立了长久的品牌，这就是营销。营销成为解决竞

争的最佳手段，甚至矿山矿场也在使用CI系统建立自己的品

牌。 2.营销娱乐化 快乐本身是一种虚拟的、看不见、摸不着

的东西，那么就把快乐实体化，将娱乐导入营销，是营销创

新的新趋势。在这种“娱乐导向消费”的趋势下，我们身边

出现了很多闻所未闻的名字：“东东”、“动感地带”⋯⋯

这些企业正在创造快乐基因，让自己的产品和服务充满快乐

的元素。在“可口可乐”的官方网站上，找不到一条关于产

品的信息，充斥页面的是众多俊男靓女的体育或娱乐明星，

以及“游戏地带”、“娱乐主打”这样的栏目。卖快乐不卖

产品，是可口可乐一贯做法，把产品当做快乐的代表来运作

，使一个具体的产品有了灵性。 3.娱乐营销化 今天，人们已



不仅仅满足于欣赏明星的表演，他们更渴望成为明星。明星

是什么？明星代表了一类人的行为和审美标准，一个明星就

是一个品牌，塑造明星就是塑造品牌，这也是营销，是娱乐

的营销。 现在的电影越来越多地运用到传统的营销手段。电

影《无极》尚在筹备阶段就已经开始了漫长的宣传活动，一

系列循序渐进的营销策略，目的是吸引更多的人掏钱买票。

至于参加奥斯卡评选前的秘密公映，更是将观众的好奇心推

到顶点，虽然距上映时间还有半个多月，但光出卖海外版权

就已收回投资，《无极》未听序曲，高潮已经上演。 4.直销

加速化 当世界500强的安利在中国经历了“最高推崇”和“最

痛鞭挞”，而归于正常化的时候，“传销”的恶名也从此被

抹去。安利的成功为中国市场带来的不仅是巨大的挑战，也

有直销制胜的成功经验。 直销是以人力为渠道，以不断放大

人的致富心理为推动力的营销模式。中国作为世界第一人口

大国拥有巨大的人力资源，而中国社会空前的就业压力和人

情至上的社会环境，为这种全新的销售方式创造了成长空间

。 5.营销切割化 传统的营销竞争策略，无外乎三种：差异化

领先策略、技术领先策略和成本领先策略。差异化竞争具有

风险，技术领先需要依靠大量资金的支持，成本领先则意味

着牺牲利润，三种选择都很痛苦。对于中国企业，什么才是

最有效的竞争策略？切割营销的诞生，将产品的差异化和高

价值紧紧连在一起，最大限度地降低了营销决策的风险，也

最大限度实现了销售和利润同步增长。 6.营销网络化 互联网

从来没有像今天这样成为我们必不可少的工具，已经和电视

、报纸、杂志、广播并列成为第五大主流媒体。网站的分类

越来越细化，使得网络传播的目标性越来越强，网络的即时



性和互动性为企业的营销活动创造了新的空间。网上订餐、

购物、从网站上为手机下载铃声和图片已是家常便饭。一个

易趣网已经为1000万的用户群建立了虚拟的交易平台，网络

的不断完善，使其正在成为新的销售渠道。 不论是食品饮料

这样的快速消费品，还是水泥、橡胶这样的工业产品，甚至

房地产也将逐步实现网络销售。我们在服务宏大化工的时候

，建立了硅橡胶产品互联网销售平台，取得了巨大的成功。

7.销售品牌同步化 销售和品牌是企业的两条腿，销售解决了

企业的生存问题，品牌解决了企业的发展问题。现代的营销

模式，应该是销售提升和品牌运作同时进行。脱离了销售谈

品牌或者脱离了品牌谈销售都是不现实的。 8.手机互动化 我

们在为移动互联做服务的时候，发现一个全新的营销模式：

手机域名。通过短信可以直接了解注册过手机域名的个人或

企业情况。这项业务在上海、广州等地已经形成了抢注热潮

。手机域名的高速扩张不论对企业还是个人，都将带来巨大

的商机。 2006年，注定是营销精彩纷呈的一年，机遇与挑战

并存，将考验中国每一个企业的营销能力。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


