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https://www.100test.com/kao_ti2020/288/2021_2022__E5_93_81_E

7_89_8C_E5_BB_BA_E8_c123_288402.htm 品牌对话邀请各界名

家在品牌这个大主题下，分析、研究中外成功的品牌运作案

例，为企业在进行品牌化建设的道路上作为参考，并一起分

享品牌智慧，共同探讨品牌的未来。品牌对话是一种学习的

方式，尤其对于企业家来说，需要不同的声音、不同的观念

来启发；品牌对话是一个交流的平台，各种思想、经验与智

慧在这里碰撞、分享。 对话嘉宾：刘永炬（中国实战营销奠

基人、中国广告学会学术委员会委员） 《品牌对话》：企业

的品牌建设，需要从哪里开始？ 刘永炬：品牌是一个系统工

程。首先我们说品牌，它是有符号的，品牌符号。比如说张

三、李四，我对张三好，我首先知道他张三叫什么。你现在

跟市场沟通的时候，你首先沟通的是认知，然后才能是好感

，现在我们一上来就做好感，那不可能的。就像两个人刚见

面，相互都不了解，上来就夸夸其谈，希望别人了解自己，

有的人觉得你这人吹，或者说你这人太虚了，或者空，而不

可能对你产生好感。 做品牌，让别人对你产生好感，它是潜

移默化的过程，通过你的行为举止，穿衣戴帽，每一个点都

能凝结到一个价值里去，比如：一个女士穿一身坦胸露背的

衣服，但行为又很淑女，这是两个点，这两个点无法凝结到

一个概念上。所以，要为一个概念去做一个品牌，就需要有

过程和一致的内容。你第一步要做什么，第二步要做什么，

第三步要做什么，就像两个人从见面到相熟肯定是有个过程

的。所以首先要做的就是你的品牌要让大家知道，你是做什



么的，你是哪种人。知道之后你才能有第二步的行为，如何

做好感。好感里面有很多，不是说我就建立美誉度就行了，

可能还需要建立形象，还要让人心里有欲望，需要你，这些

都是需要有很多方面来实现的。这些方面统合在一起要符合

一个概念，这个概念正好是你对应的消费者所需要的，这就

是品牌的塑造过程。 《品牌对话》：那么企业做品牌，应该

从哪些方面，以什么样的步骤来进行呢？ 刘永炬：肯定是先

有战略，品牌发展的策略，有了这个策略之后，才能根据这

个策略制定出品牌的规划。有了这些规划才能知道应该怎么

具体去做，具体做里边有行动计划，有组织管理，具体运营

的步骤等，都是按部就班的，后边的一项都依附在前面的一

项成功的基础上，而不能说后边一项先做。所以说不能先弄

一个什么品牌计划，因为你品牌都没形成，你怎么计划？品

牌不是计划出来的。 《品牌对话》：如果更具体一点来讲，

是从企业发展的战略开始呢，或从市场开始，还是从产品的

角度开始？ 刘永炬：肯定是从产品这个点开始了。因为你的

品牌是依附在产品身上产生的价值，如果我是一个制造型的

企业，它一定是依附在产品身上产生的价值，它不是依附在

你企业身上产生的价值。像服务型企业，它本身就是一个产

品，它本身可以创造利润，那么企业的品牌就是它的利润增

加的价值来源，也就是说你的品牌不能独立存在。 现在有很

多企业在做形象，本来是制造企业，产品还没卖动，它却制

造形象去了，这是误区。如果做形象的话，也是你成为行业

的龙头，占领了市场的很大分额，这个时候，制造的形象是

在保护你自己不受侵犯，说明你的品牌已经成功了；当你是

在保护自己和别人的品牌做区隔的时候，你可以做形象。但



是如果你这个品牌大家都不认知，你一上来就做形象，其实

没有任何意义，现在可能在这方面大家都相当混淆。 《品牌

对话》：企业在塑造品牌的时候，是有共性的规则可依循呢

，还是需要针对自身的不同条件与基础区别对待？ 刘永炬：

绝对是有区别的，不能一概而论。因为现在各个行业的发展

处于不同的阶段，虽然大部分产品都是在成熟期，但有的是

成熟期中需要创新，有的是在成熟中寻找自己的卖点，也有

的是在成熟期中消化自己的价值。所以你要考虑从不同的行

业、不同的产品。到底是做卖相，还是做价值？它的价值空

间有多大？用概念产生品牌，是用共性概念还是用个性概念

？怎么能够独立的让人认同，这里面绝对是有区别的。 比如

说怎么区分，现实中我们有男人女人，做一个男人的品牌是

什么，这是一个大的空间，小的空间就是这个男人长的这样

，那个男人是那样，这个男人是这个品牌，那个男人是那个

品牌，在男人中确立有钱的，也是一个价值，男人中有学问

的也是一个价值，这是个性的，是细分出来的一个概念。但

是男人和女人，这是大的市场区隔出来的一个概念，就是每

一种产品有的是在区隔下可以产生，有的必须是细分下才能

产生。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


