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E4_BB_B6_E8_AE_A9_E6_c123_288465.htm 美国乌尔渥斯公司

一向给人高高在上，不可亲近的感觉与形象，使公司在遭受

困难时常处于不利的地位，一个事件行销就改变了这一印象

。 公司门口有一位靠擦皮鞋的和善老人，几十年来，一直靠

给该公司的高级主管们擦皮鞋为生，在公司五十周年庆祝会

上，公司总裁在众多记者的众目睽睽之下，弯下身躯，认真

仔细的替这位默默无闻的擦鞋老人擦了一次皮鞋，老人激动

不已，第二天报纸连篇累牍开始报道，电视铺天盖地的图像

信息，乌尔渥斯公司高不可攀的僵硬形象一夕之间全部改观

。 显然，在媒体泛滥、公众注意力下降时代，一个小事件就

可敌大量的广告，事件行销就是制造吸引眼球的运动。 长腿

新闻 怎样才能使你的“行销事件”具有新闻价值，以从中挖

掘出金矿呢？ 1998年，英国戴安娜王妃因一场车祸去世，沃

尔沃即使发布广告，标题赫然写着：“如果乘坐的是沃尔沃

，戴妃会香消玉殒吗?”，并且从技术上洋洋洒洒地分析了一

番后得出结论：“以沃尔沃的安全技术，戴妃能保全性命。

”再加上几乎所有的新闻都报道了当时戴妃乘的是奔驰车，

言下之意无非是说沃尔沃比奔驰还安全。借助该热门事件，

”损人利己”的VOLVO把安全这一核心利益点传达得淋漓尽

致。 所以，保持对新闻事件的敏感度，才能抓住和制造出好

的“行销事件”。做好这点，有必要和各级各类新闻媒体保

持良好的公关关系。在现在媒体可以使你成功，也可以在一

夜之间让你垮台。媒体无级别，新闻无大小，互联网上的一



个消息也可闹得你在全国沸沸扬扬。最好是有一群编辑记者

朋友，让他们和你一起策划事件行销，让新闻长腿。 美国一

家公关公司在为企业进行事件行销传播时，派人访问了2小时

，拿回很多资料。从业者却找不到“事件新闻价值”点，后

来跟媒体联络，结果马上找出了6个新闻点。进行了很好的媒

体事件行销。 当然，你的感想富于创意也相当重要。你总是

向文体明星得奖冠军捐赠房子、车子，这只是锦上添花，自

然不能引发公众关注。如果你向某位人民教师或者是社会弱

势群体比如清洁工捐赠一套房子，并设立弱势群体救助资金

，肯定能引起媒体和公众关注议论。 美国联合碳化钙公司在

精心筹划如何向公众介绍新竣工的52层高的总部大楼而一筹

莫展时，发现公司的窗外就是一个大型的市民广场，广场上

盘旋的鸽子群突然触发了经理的灵感。他立刻命令员工们买

来大量的鸽食，从窗口向外抛洒。鸽子们见食物从天而降，

纷纷飞来抢食。如是几天之后，鸽子们已经熟悉了这里的食

物，每天一到固定的时刻就会飞来。到了公司开业的那天，

经理把鸽群圈起来不让飞出，然后告诉媒体和动物保护组织

进行鸽子救助活动，三天时间的鸽子救助，引起市内各个报

社、电视台打电话通报情况，大量记者火速赶来，电视台进

行了现场直播。有家公司开业时发生新鲜怪事的新闻迅速传

遍了整个城市，一连几天，市民们都对此谈论不休。这家公

司的大名当然也就不径而走，大出风头。 然而，事件行销新

闻点并不好挖掘，有时候弄不好，可能会费力不讨好。 某农

机生产企业领导亲眼看到模特大赛的眼球效应，心里就直痒

痒，开始拨弄着肚子里那根“时不可待，机不再来”的单弦

，琢磨起赞助模特大赛来。这时他根本就没考虑借的这个“



事件”是个什么东西，与自己有何相关。到末了，竹篮打水

一场空不说，还招来媒体一片声讨声，惹来不必要的麻烦。 

事件行销中的“事件”给消费者带来的好处应该与这种事件

本身有一定的内在关联度，给消费者带来某种利益。这种利

益应是消费者可以识别的。或者说，事件营销不能脱离品牌

的核心理念，必须坚持相关性原则，只有品牌与事件的联结

自然流畅，才能让消费者把对事件行销的热情转移给产品。

无论是以促销产品为出发点还是要树立形象或是彰显理念，

事件营销都应把企业产品带给消费者的利益进行重点诉求。 

“蒙牛：中国航天员专用牛奶”的宣传，其突出了蒙牛的亮

点蒙牛牛奶是具有航天品质的高科技产品，中国航天员专用

牛奶成为体现蒙牛高科技品质的最佳载体。因为航天员的体

质要求之高是众所周知的事情。这与食品有天然的联系。试

想洗发水来作这个事件行销，效果肯定没有这么好！ 另外，

新闻价值需要强调第一。“First”是“事件行销”成功的第

一要素，否则就是步人后尘。比如开滥了的新闻发布会、国

际博览会上摔破瓶子出名的茅台你也摔；张瑞敏怒砸问题冰

箱你也跟着毁掉不合格产品；富亚涂料通过经理喝涂料证明

其环保，你再模仿就不会再引起媒体和公众关注，因为不是

第一，没有了新闻价值。 不过，仅有新闻价值和社会价值，

没有公众的可参与度，事件行销也就较难走远，效果也就打

折扣。看超级女声为什么轰动全国，主要是利用了手机短信

这一极易参与的互动方式，决赛时全国人民有接近三分之一

都在收看、不少人都在通过拇指互动，有的还动员亲友参与

其中。大众自己在娱乐自己。酸酸乳的广告歌也通过网络进

入千万少男少女的手机铃声中。 当然，营销事件功利性太强



，媒体同样会拒绝介入，你撰写的新闻和稿件太广告化，即

使记者通过，编辑也会枪毙，因此事件行销讲求的是“功夫

在诗外”和“无声胜有声”，在潜移默化中感染大众，达成

行销目的。 应该清楚，一个事件从发生开始，一直到变成报

纸上的一则新闻，它的内容是在不断出现的。假如一个事件

的数量是100的话，记者可能只会关心其中80%的具有新闻性

的东西，并对此进行采访。而报社的编辑会对这一稿件进行

删改，可能只保留了记者文稿中80%的内容。再到版面安排

时，由于版面的限制，可能编辑删改的文章只能有80%的部

分见报。那么，最终见诸报端的内容将会是原来事件的多少

呢？ 所以，一个成功的事件营销就是必须注意到这些环节，

并通过精心的策划，努力增强事件的新闻性，尽量减少被记

者和编辑删减的内容。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


