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5_95_86_E5_88_9B_E4_c123_288482.htm 从前有个人，没受过

什么正规商业教育。于是，他做了大多数人在此情况下所做

的事情：从事销售。他摆了个摊位，当街叫喊“热狗”。他

的生意开始发展。于是他弄了更大的烤盘，树起了个“热狗

”的标志，并做了些广告。他的生意日益壮大，以致于他有

能力供大儿子上完了大学。 大儿子毕业后回家，取得了营销

学学位。他看了看父亲的生意，告诉父亲现在是萧条时期，

父亲应该改变做生意的路子，重新规划，削减开发。父亲相

信儿子是无所不知的，因此也就不再做广告了。此后，他又

摘下了写有“热狗”的牌子，减小了“烤盘”的尺寸，最后

甚至也不叫喊“热狗”了。一天父亲很沮丧地回到家里，儿

子问他：“父亲，发生什么事了?”父亲答道：“你是对的，

儿子。经济确实很萧条，我的生意受到了很大的打击。” 如

果你允许的话，发生在这位热狗摊贩身上的事也会发生在你

身上。你会对所见所闻过度敏感，并不再为事情向好的方向

发展而积极努力。你认为不好的结果会发生，然后开始制造

证实你消极看法的不好结果。你先有了主观看法，然后才看

到事情实际发生。 无论是向潜在顾客推销新观点还是新产品

，起始点都是你自己和你接受的原则。必须先令自己接受正

确的心态。为此，需要采纳“销售精英(Outsell)”原则。遵守

这些原则，就会变得更强、更训练有素、更有能力去推销自

己的观点，说服他人按自己的看法采取行为。 自己的生活，

自己当老板：培养当家作主的观念 这是最重要的“销售精英



”原则。自己的生活，自己的老板生活是自己的，要由自己

掌握。你要对生活负责，你握有通往未来的钥匙。 有些观念

会拖你的后腿，并实际上将自己的“老板权力”赋予他人。

为当家作主，就必须摆脱这些观念。这些观念之一就是认为

其他人应为自己做更多的事，例如“我没有得到足够的帮助

、支持和资源”，以及诸如此类的话。有此观念的人常常高

估了自己的贡献。 另一个阻碍你的观念是，你做事的原因不

是自己愿意去干，而是不得已而为之。这种思维导致低质工

作。有这种观念的人无法全身心地投入到工作中去。他们工

作结果差，更重要的是，无法达到自己的最高水准。 长期的

活力：培养适合的技能 技能培训需要能量。感觉不好时很难

成长或是发展。许多人都有远大的目标、各种愿望，但却没

有实现目标、付诸实践的能量。 当感觉活力充沛时，就会享

受生活，将自己投入到生活中的每一天。人们也会受活力的

吸引和影响。当活力四射时，你就会有机会改善自己、事业

和各种关系。 长期的活力来自脑力、体力和精神等三个方面

的不断培养。你无法长期忽视其中某一方面而不影响整体活

力。这三个方面相辅相承。你需要一个创造性的、受过良好

教育的、机敏的大脑，需要一个充活能量和毅力的身体，你

还要觉得生活有意义、平和，而这种感觉来自与人的交往。 

讲话的热情： 沟通以取得成果 讲话热情意味着充满激情地表

达自己的观点，而非声音很大或是喋喋不休。当你热情洋溢

地表达自己的观点时，就会对听众产生一定影响，而无论听

众是潜在顾客、同事、还是竞争对手。 成功很大一部分来自

沟通能力。看看每天磕磕碰碰的那些小事吧。你与同事交换

项目、新工作以及有趣的挑战。每次交换都伴有沟通，而这



些沟通将提高或是降低你所作所为的质量。 聆听是沟通能力

的重要组成部分。聆听可带来四方面好处：它可以让你学得

更快，提高他人所作沟通的有效性，为自己的观点营造一个

更容易被接受的环境，以及更好地量身订制自己所要表达的

信息。 在最基本阶段，聆听即是保持安静，让他人把话讲完

。更高一层的聆听，即是通过提些有意义的问题、表现真正

的兴趣、以及有个热情的反应，令讲话人讲得更有激情。 覆

水难收：做出高质贡献 要说服自己无论做什么都要竭尽全力

，然后不再去想它。因为这样，你的报酬就会来自做这件事

本事。当你完全接受了“覆水难收”这一看法，无论你做什

么，都将是做贡献、成长以及在这个世界上留下了自己独特

印迹的机会。 你生命中最杰出的成就是什么?你留下了哪些重

大成就供他人仰慕和激励他人?正是这些成就向那些认识你的

人，最确凿地证明你值得拥有最大影响力。 精益求精就是这

么简单。在那些体现你工作质量的事情上不要满足于留有余

地的努力。与冠军共进早餐： 培养合适的关系 归根到底，做

生意是做各种关系。如果你同技术娴熟、有才干的人关系很

好，这些人乐于帮你实现目标，你就有能力取得可观的成果

。同你交往的人的素质和能力，将决定哪些机会将向你敞开

。 冠军是那些在你希望有所提高的技能领域比你出色的顶级

选手。有这些人在身边将十分有意义，这是因为他们是实干

家而非空谈者，他们的目标有其成就作后盾。这些人可能在

你公司内、行业内，或是来自你知之甚少的专业领域。 在商

务活动中，最厉害的是那些能实现目标的人，而他们是通过

与其它能实现目标的人交往来实现目标的。艰辛的生活： 培

养坚韧不拔的精神 坚韧不拔意味着必须面对你面临的一切而



不抱怨生活的不公平，也不去想“怎样才能将这一局面推后

呢?”坚韧不拔还意味着认识到困难是为你量身订制，让你发

展成最强的自我而存在的。 只要是不再问自己“怎样才能令

生活更容易呢”，而是问“我怎样才能经常过上轰轰烈烈的

生活呢”，那你的事业就会大大不同。这种态度的转变，将

极大的改变你对自己所从事工作的看法和对付困境的方法。

你需要经常寻找挑战而非寻找捷径。 生存并成功： 寻找更有

力的自我 为了找到更有力的自我，必须培育一种处于巅峰状

态的感觉。取得一连串的成功之后，这种感觉就随之而来。

而取得一连串成功的唯一办法，就是迎接一连串的能令自己

成功或是失败的场合。你必须为此精心策划，还要付出许多

人不愿意付出的更多精力。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


