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中，领导与管理一体，控制组织的全部流程；在现代组织结

构中，领导不同于管理，管理被细分，领导权被分散，领导

的含义也发生改变。现代组织结构中的领导者，必须遵循组

织变革的趋势，调整自身的行为取向，其中最重要、最核心

的一点，就是放弃“任务下达者”的身份，领导者不需要注

意“任务”。 那么，领导者需要注意什么呢？答案是两点，

一是必须注意组织的目标和战略，二是必须注意组织的凝聚

力。目标和战略是统一而完整的范畴，绝对不能够与繁杂的

“任务”相混淆，也不能够与诸如“计划”、“规划”等日

常目标相混淆；组织凝聚力就是解决成员的积极性、文化、

向心力、归属感协同能力、利益机制等方面的问题，共同促

成组织的一体化。 那么，如果领导者有了新的注意点，谁来

注意“任务”呢？答案是，任务是随时、随机和随意的，应

该是分散的和无法、没有必要进行整体控制的，组织完成目

标的每个进程都由任务组成，最大的变化是任务应该产生于

成员自身，每个成员自觉的寻找和完成任务，这才是现代组

织最好的结构。 现代领导者必须时刻牢记，人是个性化的利

益动物，只有想尽办法让他们资源、自发工作，才可能获得

最大的效能。而传统的任务下达和任务控制方式，与此是相

抵触的，领导者下达的任务往往不是成员自己的目标和兴趣

所在，但是他们基于组织的制度而被迫和被动的完成各种任

务，因此理论上讲这不可能达成完全一致和积极主动的任务



意识，员工参与任务的过程是游离于外、被动于心的，任务

难以与人有机的结合。 领导者不再关注任务，不再由自己控

制任务的设置、下达、跟踪、监督，这才是领导者现代化的

出路。腾挪出来的精力，必须关注如何调动员工的积极性，

让他们自动自发的工作，这时的领导者，更应该是一个士气

鼓动者、愿景描述者、资源整合者、配套服务者、关系协调

者，根据成员的相互关系和最新动态来决定自己的任务，最

终组织内的任务角色发生了根本改变，员工从任务的被动执

行和命令的被动遵守者，转变成任务的寻找和完成者，而领

导者则从一个任务的下达和控制者转变成根据成员和组织的

状况不断自我设置各种服务和协调任务者，甚至可以将 领导

者成为组织成员的见解的任务接受者了。 真正睿智的领导者

，最希望看见的员工并不是能够保质保量的完成自身下达的

任务的员工，而是能够主动发生目标、设计任务并且能够独

立完成的员工。在一个来自组织成员的好的目标面前，他并

不因为“下属”给自己添了新的工作量和思考量而感觉不舒

服，更不可能认为是下属有意给他找麻烦做，而是相信下属

已经尽力从组织的统一目标出发，结合自身的职责，主动的

思考出一条有利于组织发展和保持活力的新路子，对此他当

然会非常兴奋，并且会积极的以从属者、协助者的身份，帮

助提出新任务的员工寻找实现方案、资源陪同和目标路径，

在这个过程中，领导者和成员的立场、步调都能够达到一致

，组织的协同进入了一个非常理想的状态，相应的组织成员

的工作感受、满意度、智慧水平都得以提升。 组织的最高领

导，注意的是最高的目标和凝聚力；不同层级的领导者也必

须从任务管理者转变为对于所在层级的领导，致力于将组织



成员的目标统一到大的理想愿景，并且推动他们主动的寻找

自身的定位和需要完成的任务。这样的组织，才是不断获得

惊喜、不断自我否定、不断走上新的节奏和速度的组织，这

就是领导者不再管理任务所带来的好处。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


