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销假借“文化”之名 下半年这个时候逐渐进入了家具建材装

修行业的旺季，而各大企业也纷纷出招，其中不乏有举起“

文化”这杆大旗的，寄望在这个旺季能多赢一桶金。近日，

记者在广州靓家居车陂店看到那里在举办陶瓷文化节，但从

现场来看，是卖场联合企业一起搞的洁具瓷砖的促销让利活

动。这不禁让记者想到前不久广东唯美陶瓷有限公司举行了

唯美陶瓷博物馆的开馆仪式。同样是陶瓷题目，同样是拿“

文化”说事，“文化营销”正风靡中国。 “文化”外衣的种

种包装 近年来各种各样的文化节充斥人们的耳目，比如啤酒

文化节、家具文化节、旅游文化节等等，但很多都是借文化

之名来搞促销，这种文化节在消费者心目中，实际上早已与

产品打折、降价画上等号，真正能够让消费者体味到文化味

的实际上并不多见。 文化营销作为一种新兴的营销方式，在

品牌竞争激烈的今天，日益受到广大企业的欢迎。近年来家

具业兴起的明清风，涂料行业兴起的关爱儿童、爱心助学活

动，陶瓷行业的卫浴文化节等等实际上都可以认为是企业所

做的文化营销功。文化营销就是利用文化力量来达到企业的

战略目标，以文化作媒介与顾客及社会公众构建全新的利益

共同体关系。它包括一个内塑和外塑的过程，内塑文化营销

理念，外塑文化营销形象。企业往往只是重概念、形式的宣

传，轻理念、内容的根植。记者在第十八届中国广州国际家

具博览会上看到了为数不多的仿古家具，在满目现代家具中



独具韵味。可当记者问起这些家具是仿哪个朝代，有何文化

意蕴时，企业的工作人员不知所以，只是老外喜欢，他们也

只管看外形，而不问其内涵。浙江上虞的一位陈女士说她们

将各国人的喜好融入仿古家具中，比如韩国人喜欢花的图案

，就在仿古家具上印些花图案，并不理会这种花图案之中的

文章。 据靓家居市场部毛经理介绍，东鹏洁具与靓家居合作

的陶瓷文化节的主题是“灵性空间，动感生活”，内容实际

上是靓家居与广州200多家家装公司的联谊活动，通过举行羽

毛球赛，从而与家装公司沟通交流，以建立良好的关系。这

实质上是一种关系营销模式，在消费者看来是一种促销打折

行为，算不上真正意义上的文化促销或者说文化营销。 迪士

尼文化嫁接力盟家居用品 在许多企业进入泛文化营销的误区

时，力盟（中国）集团有限公司寻找到了一条“捷径”，与

华特迪士尼合作，创造了一种新的零售形态“米奇天地”。

“米奇天地”是以家居空间为载体，以迪士尼文化价值理念

及旗下众多卡通人物为依托，一站式、体验式、乐园式的创

新零售形态。其家具要成为讲故事的家具，儿童房乃至成人

房中使用“米奇天地”的家居用品，进入小熊维尼、白雪公

主等的世界中，为童年增添梦幻色彩。力盟董事长杨涛先生

告诉记者之所以将“米奇天地”的泛目标群体定在35岁以内

，是因为很多像他一样70年代出生以后的中国人深受迪士尼

文化的影响，他们喜欢迪士尼文化，也会影响到他们的孩子

。力盟正是看到了迪士尼文化在中国人尤其是孩子们心中的

影响力，借助迪士尼自身雄厚的品牌文化开创了“米奇天地

”。人们去“米奇天地”更多是体验了“年轻、活力、时尚

、健康”的文化。从广州国际家具博览会现场来看，这一品



牌深受国内外经销商的喜爱，纷纷询问加盟事宜。 “米奇天

地”是力盟集团成功将迪士尼文化嫁接其家居用品，而如果

没有迪士尼，家具企业又是如何开发儿童这一市场呢？参加

第十八届广州国际家具博览会的富雅家私推出了富亚阳光宝

贝系列新产品。据富亚唐经理介绍，他们针对当前很多大人

及儿童喜欢F1赛车，研发出儿童车床，其产品体现了运动与

健康的理念。与“米奇天地”不同，阳光宝贝可以将儿童喜

欢的各个要素比如史努比、足球、小熊等融入其家居产品中

，具有灵活性但是不系统。而且其他企业也可以如法炮制，

比如“家有一宝”也可以融小熊等元素入其产品中，而无法

突出其产品的差异性。实际上，真正成功的文化营销是深深

打上品牌和企业文化烙印的。 文化营销须环环相扣 企业如何

成功运用文化营销手段来塑造品牌，实现企业的战略目标呢

？据业内人士分析，目前国内真正做到文化营销的成功案例

不多，文化营销属于内涵的东西，而现在企业都在追求外在

表现。从产品到广告，都在做表面工夫，产品追求外观款式

，广告大炒明星代言⋯⋯而在国外拍卖古董为什么那么值钱

，就是因为把文化内涵注入了产品之中。从产品或服务层面

上看，文化营销就是推出能提高人类生活质量的产品，引导

一种新的、健康的消费观念和消费方式，从而推动人类物质

文明和精神文明的发展。比如卫浴文化，按照国人传统的观

念，卫生间是个隐私的地方，只是具有功能性。而随着人们

观念的改变和文化交流的发展，卫浴空间也成为了代表主人

品味和让人休闲享受的空间，而很多企业提出其产品“灵性

”、“体贴”就表现出卫浴产品的趋势。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


