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后果？ 零售业的主宰地位日显突出，消费者接纳了卖场，也

就接纳了卖场所经营的商品和品牌。当生产商所生产的商品

在卖场里逐渐开始销售，也就逐渐积累着知名度。 当零售业

渠道的地位开始变化，其游戏规则也就随之变化。一些大型

的实力雄厚连锁卖场为了巩固其行业地位，吸引更多的消费

者，取得更好的业绩和争取更高额的利润，纷纷向供应商索

要更好的交易条件，比如更高的促销费用和更低的价格。许

多卖场一旦得到这些优惠的条件之后，就会采取低价倾销的

政策，甚至将产品充斥到非零售渠道中，这样就形成了大卖

场窜货。而大卖场窜货所造成的严重后果让厂家暴跳如雷,犹

如救火,归纳起来有如下几点： 1.市场价格混乱 当一个卖场出

现了较低的价格，其同区域竞争者就会同样向供应商要求同

等甚至更低价格，以维护自身卖场的价格体系。依此类推，

最终整个市场就会出现越来越低的价格，产品原有的价格体

系完全被破坏，产品也就面临消亡的结局了。 2.经销商积极

性受挫 经销商对产品品牌的信心树立最初是广告投放，这是

空中支持；其次是企业对产品质量、价格的监控。一旦价格

出现混乱，经销商的正常销售就会受到严重干扰，利润的减

少会让经销商对品牌失去信心，最后会拒售商品。还会因为

一只单品的骚乱而对其他的正常商品失去信心。 3.厂家利润

降低 一旦价格出现混乱，企业对各卖场的供应价格也就相应

降低；另外，价格下降，经销商的积极性受挫，让竞争品牌



就会趁虚而入，影响了销量，同样会导致厂家利润下滑。 4.

顾客对品牌忠诚度下降 价格混乱严重威胁着品牌无形资产和

企业的正常经营。在品牌消费时代，消费者对商品购买的前

提是对品牌的信任。由于价格混乱会损害品牌形象，一旦品

牌形象不足以支撑消费信心，消费者对品牌的忠诚度就会下

降。 调整策略，是供应商预防大卖场窜货的重要手段之一。 

大卖场窜货具有价格深，影响广和波及面大几个特点，窜货

对供应商的危害是巨大的，事情发生以后往往防不胜防，鸡

飞狗跳难以收场，那么该如何解决这个问题呢？建议可以从

以下几点进行控制： 第一，必须实行严格的价格管理体系。

严格管控各级销售人员的降价权限。坚持自己应有的立场，

对任何卖场均不能心慈手软，而给予过低的促销价格，同时

要严格控制卖场的零售价格。一旦发现卖场有扰乱零售价格

的行为，就应该采取严厉的措施与其交涉，例如切断一切货

源的供应、停止促销活动等。在产品的价格体系稳定后，这

样做才能长久维持产品的品牌形象，维持商品的正常销售业

绩。另外，合理的预测并控制卖场特价期间的进货也是避免

卖场倒货的一个重要措施。其实除了价格的促销外，卖场更

需要那些根据卖场而制定一些特殊的促销活动，例如与卖场

的联合促销，在其商品和赠品上加印卖场的标记等。 第二，

检讨考核指标和激励措施，包括对业务人员的考核和对经销

商的考核。对业务人员的考核不能仅仅考核其业绩和回款，

更重要的考核指标应放在对卖场陈列和价格的控制上。如果

一味的追求业绩，业务人员依靠正常的和促销无法完成时，

就极有可能与卖场联合，在取得公司的特价资源和费用后，

将产品倒卖至其他渠道。其次，在对经销商进行管控的时候



，也不可对其设定不可能完成的任务，这样经销商在看不到

希望的情况下，就不会有很高的积极性。为了追求利润，就

会选择那些价格较的较低的进货渠道，例如从卖场窜货。 第

三，建立独立的积压库存处理渠道。旧货积压问题对于手机

、家电等生产厂家还不会太严重，但对女装的生产厂家就尤

为突出。如果对旧货打折太低，不可避免会对正价商品带来

很大的冲击，让顾客认为“打折是寻常事”，所以中高档女

服不宜提倡打折。积压库存处理可以建“品牌特卖场”。外

国的做法是在离城市20公里建立厂家直销集散地，专门销售

旧款货。又或者做两个品牌，高档卖不掉的货换商标拿到低

档货店去卖等等。 第四，掌控产品的流动方向。现今许多生

产企业在产品上都印刷或打印有生产批号和小号，基本根据

生产日期来编码，每件货一个号码，这样也能使制造商在处

理冲窜货中掌握主动，常规情况下能对产品的去向进行准确

的监控，避免经销商有恃无恐，同时出现窜货时也能查出产

品的源头。但一些渠道商能用小砂轮把印刷的小号打磨掉。

因此管理经销商时，不但在产品外面印刷有生产批号与小号

，同时在包装盒内打印有小号一样的号码，这样就算卖场能

够以低于经销商从厂家拿货的价格出售货物，经销商也会因
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