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（mkt.icxo.com）报道：中国目前的手机用户已经达到4亿多

，庞大的客户群为企业的市场推广提供了一个非常坚实的基

础，但是，许多企业，特别是国内的企业并没有意识到新媒

体特别是手机平台的传播作用。但是，新媒体营销传播专家

、财经文摘杂志执行主编张志勇先生在接受手机圈杂志采访

时表示，手机将成为企业营销传播的下一个蓝海。 一、手机

圈：张先生，您好！您作为新媒体营销传播方面的专家，能

否请您谈一下什么是新媒体，新媒体的范围到底包括哪些媒

体的形式？ 张志勇：目前许多人都在谈论新媒体，但是一般

人理解的新媒体好像只是局限于互联网一种形式，以为所谓

的新媒体就是新浪、就是搜狐。其实，真正的新媒体的概念

，远远不止这些。新媒体是区别于过去的传统媒体，包括杂

志、报纸、电视、广播等。 随着互联网技术的发展，许多新

的媒体形式不断衍生出来，虽然，一般认为，互联网是第五

媒体，但是由于技术的成熟，互联网技术支撑的媒体不仅仅

再是具有网络媒体这样一种形式，以互联网技术作为支撑的

，除了我们已经比较熟悉的网络媒体以外，还有网络游戏、

电子杂志、社区联盟、博客，当然，很重要的一种媒体形式

就是手机。 二、手机圈：手机，在一般人看来，只是一种通

讯和娱乐的工具，您为什么把手机作为一种新媒体呢？ 张志

勇：确实，手机首先是一种通讯工具，也同时是一种娱乐的

载体。但是，媒体无所不在，其实只要是能够接触到你客户



的表现方式，不管是有形还是无形，都对企业的营销传播起

到相应的提升作用。 中国手机的用户已经达到4亿多，而且

手机用户相对非手机用户的消费能力无疑要高。因此，对于

许多企业来说，手机无疑是接触到现实或者潜在客户的有效

途径之一。 什么是媒体？一般人总把媒体看作是电视，广播

，报纸，杂志，等等，最近几年，一些网络也被普遍的认为

是媒体。但是，所有对于媒体的定义，核心的观点就是媒体

是资讯的提供者，从资讯角度来讲，这个概念应该是正确的

。但是，从企业营销传播的角度看，未免失之偏颇。对于企

业来讲，媒体的概念则是更为宽泛，凡是能够让企业接触到

消费者的任何载体都应该被看作媒体，或者说是媒介。 虽然

也有人把手机看作是第五媒体，但是这种称呼仍然是局限于

把手机看作信息提供者的角度，比如，通过无线上网浏

览WAP的信息。其实不然，手机媒体的概念对于企业来讲，

可以用来作为有效传播的远比信息提供者的定义宽泛的多。 

三、手机圈：那能否请您具体谈谈，手机营销传播的形式都

有哪些？ 张志勇：对于营销传播，有人提出360度的概念，但

是，我认为，仅仅这种平面方式的表述，已经不能涵盖目前

媒体发展的现状，营销传播的载体，已经不仅表现为二维的

形式，三维立体的形式或者说720度的表述应该更为准确。其

中，手机就是这样一种立体表现的代表。 首先，手机短信是

表现方式之一。企业可以通过群发短信的方式，介绍推广企

业的产品。不过，这种短信容易遭到手机用户的反感，效果

并不好。 手机视窗，可以是企业广告的很好的方式，窗口的

固定位置、手机附加功能、手机背景等预置形式，无疑会更

能够得到客户的青睐，而且随时随地紧随消费者，广告的效



果要好得多。 手机游戏，也是一种很能够引起消费者共鸣的

传播载体。 像其他游戏一样，在手机的各类游戏中将企业的

产品嵌入式的植入性营销手段，融娱乐与营销为一体，消费

者不但不排斥，反而会主动接受。比如，一种保健品，如果

在手机游戏中，植入这种产品在游戏中，游戏的主角在过关

的过程中，食用这种保健品后，会起死回生或者增强能力，

相信对于手机游戏的玩家，传播的效果会非常的好。 手机上

网，用户通过手机上网可以浏览网站、浏览WAP站点，发送

接收电子邮件，在这项功能中，一般的网络媒体的广告方式

都可以在上网手机实现。 以上列举的只是一些基本的利用手

机营销传播的形式，更多的是怎么用活用好并整合这些载体

以及与营销传播手段相融合。 比如，短信广告，可能是手机

用户比较反感的方式，但是我们可以开发出一种很娱乐化的

内含企业信息的内容，使得对于消费者看来，更感觉是一种

娱乐的享受，并自动在朋友圈中迅速传播。这种低成本、高

效率的广告形式，应该被称为病毒性手机营销。 四、手机圈

：请问，手机营销传播的特点有哪些？ 张志勇：手机营销传

播无疑有许多其他媒体或者媒介不具有的优势。 最与众不同

的特点就是及时性。什么是及时性？不论传统媒体的形式如

何，也包括一般的网络媒体，我们要看到企业的广告或者相

关信息，对于电视来讲，首先要在一个固定的地方，然后才

能打开电视，看到相应的广告。对于杂志、报纸来讲，虽然

可以随身阅读，但是由于其体积较手机大许多，因此给阅读

增加了难度。 而手机的特点是，用户时刻随身携带，几乎成

为身体的一部分。因此，任何手机形式的内容传播都会及时

得到客户的关注。铃声提醒时不得不看，远比其他广告更容



易强迫用户接受。 手机传播的第二个优势就是精准。对于手

机运营商来讲，他们掌握着手机用户庞大的一个数据库，这

种数据库不仅仅包含手机用户的姓名、职业、收入等人文特

征，更重要的是，这种数据库通过收集手机用户每时每刻使

用手机的情况，会整理归纳分析出该用户的行为特征和心理

特征，从而可以分析出该用户的消费特征，并据此细分客户

群。在此基础上，手机运营商可以根据企业广告主投放人群

的要求，做到定向、分众，投放广告。 比如，一家计划开拓

北京地区市场的汽车厂商，他希望将广告投放到北京地区有

汽车消费倾向的手机用户。而根据这家厂商的要求，手机运

营商就可以通过数据库的分析，挑选出目标手机用户，把相

应的广告投放到其中。 在这里，广告费有一半是浪费掉了的

经典语录不再适用，企业广告主极大地发挥了广告费用的作

用。 手机平台的第三个优势是互动。在任何一种传统媒体中

，广告主和目标客户之间的联系都是有一个或短或长的时间

差。即使客户在电视中看到广告后，恨不得马上去购买，仍

不得其法而入。但是，手机给广告主和客户之间搭建了一个
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