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https://www.100test.com/kao_ti2020/288/2021_2022__E5_A6_82_

E4_BD_95_E5_9C_A8_E6_c123_288606.htm 许多企业的产品销

量到了销售淡季销售额就一落千丈，这并不是企业的产品销

售不出去，而是许多企业存在到了销售淡季，目标客户暂时

不再购买企业的产品，无论怎么努力，产品的销量也提升不

大，所以促销活动不做了，市场开发力度减少了，客户拜访

暂停了，经营策略趋向僵化的淡季思想。这些活动的结果直

接导致销售业绩越来越低，而企业却将其归结为销售淡季的

来临，结果是下一个淡季到来时销售人员也不努力，如此企

业陷入一个淡季销量下降的怪圈之中。 企业如能在销售淡季

使自己的产品销售一枝独秀，不仅可以提高企业的销售业绩

和产品的知名度，还可以为即将到来的销售旺季打下坚实的

基础，在未来的竞争中抢占先机。为此，我们必须明确洞悉

市场淡季需求，抓住需求，努力创造销售，提高销售业绩，

彻底改变淡季营销思想。 明确洞悉淡季需求是关键 在销售淡

季，我们要想制定出有针对性的销售策略，必须首先找到消

费者对产品的需求，然后抓住需求，进而创造需求，引导消

费，提升销售业绩。 我国目前人均收入不高的状况决定了我

国绝大多数消费者对商品的价格很敏感。淡季商品由于其供

求关系的不平衡决定了其价格的低廉，相对旺季产品居高不

下的价格，越来越多的消费者青睐于换季购买，求得价格实

惠。例如去年在内地的许多大商场里出现羽绒服的热销现象

就是价格起主导因素，许多知名品牌羽绒服在夏季的销售量

竟然超过了冬季。分析其原因，在冬季售价400多元的羽绒服



，在夏季仅售100多元，巨大的价格反差直接刺激了消费者的

购买，对消费者来说，淡季购买得到更多的实惠。 有很多产

品销售淡季的产生仅仅是由于人们消费观念造成的。如冷饮

、糖果、啤酒等消费品，人们对这些产品的需求在一定时期

不太强烈，造成销售淡季的产生。但是消费观念只是消费者

心中的一种看法，会随着消费者思想的转变、对产品的认识

的加强以及消费环境的变化而随之发生变化，因此，消费者

的消费观念是可以改变的。例如啤酒在夏季热销，天一转冷

立即就转入销售淡季，人们认为冬季不宜喝啤酒，但是在一

些火锅店、烧烤店及酒吧等场所依然热销。以前在冬季吃冷

饮是不可想象的，但是现在在一些火锅店、烧烤店人们餐后

不自觉的吃口冰激凌（尽管是免费赠送的），已然改变着消

费者的消费观念。消费观念的改变使这部分消费者成为淡季

销售的一个重要目标群体。 我国地域辽阔，四季分明。季节

的变化导致气候的变化，也造成许多产品淡旺季的产生。如

服装业对气候的反应强烈。气温的上升或下降都影响着服装

的销售，人们对不合季节的产品需求少。但是如何准确预测

气温的变化，判断消费者的季节需求，将极大的影响淡季销

售业绩。同样由于地域缘故，在干旱少雨的西北卖不动的雨

伞到了多雨的江南就会旺销；北方9月后杀虫剂等农药就没有

市场，但是在南方却四季畅销；北方哈尔滨冬天雪花飘飘，

而海南却温暖如春。地理位置的不同造就不同的消费者需求

，此地的淡季恰是彼处的旺季。 有些企业，出于战略考虑，

会在淡季选择购入部分产品，进行备货。这样做他们可以降

低成本，节约费用，使企业在旺季到来之时的竞争中占据成

本优势。同时可以保证库存，缩短旺季时产品进货周期，维



护与供应商关系。 改变思路，创新产品，加强管理以提升业

绩 经过上面对销售淡季消费者需求的分析，我们看到在销售

淡季消费者仍然存在对产品（包括变形产品）的需求，企业

只有在寻找到需求后努力抓住需求，创新产品迎合需求，加

强管理，扩大需求，最终实现在淡季提升销售业绩。 1、加

强与客户（分销商）的沟通、交流，及时转嫁企业经营风险

。 企业在旺季结束、淡季来临之际，一定要注重与客户的沟

通，对老客户做好前期的销售结算合后续的销售服务工作，

对客户的返利或奖金及时结算，避免客户对企业产生疑虑，

同时要做好后续服务工作，淡季客户的需求量较旺季要少，

企业应该不分大小，一视同仁，做好送货工作。通过与分销

商的沟通与交流以及促销手段的利用，吸引其进行备货。对

于经销商来说，资金一般是其发展的瓶颈，企业通过与其沟

通交流，宣传在淡季备货的价格优势，并通过各种奖励、促

销政策刺激他们积极备货。 2、促销，引导消费 对于因为消

费观念而形成的产品淡季可以通过引导消费者需求来改变。

主要是通过广告来引导需求。在企业选择一定预算水平的前

提下，目标群体的触及面、频率和影响的成本效益最佳组合

。充分利用电视、广播、报纸、杂志和户外广告等媒体，宣

扬产品特征，消除消费者已形成的消费观念。例如饮料在夏

季热销，冬季进入销售淡季。但是露露就针对淡、旺季情况

，通过广告向消费者传播 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


