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双低（营业额成长率低、市场占有率低）的店铺，都注定永

远陷于困境。只要店铺所处的商圈和立地条件理想，积极努

力改善店铺的经营构造，转变成明星店的可能性也是有的。 

如果造成亏损的原因是立地理条件不理想，就有必要采取撤

退策略，退出市场结束营业。因为，立地条件不好的店铺，

期待将来有一天立地条件好转是不太可能的事。 一、问题分

析 亏损类型的店铺，通常受商圈、立地、规模、竞争和宣传

实力以及本身业务等多种因素的影响而形成。其中一些是因

为开店前商圈调查评估不确实所导致的结果，而更多的因素

则是因为开店后经营管理不用心所导致的结果。 1、商圈分

析 很多亏损店铺对商圈特性的掌握不到位，所选商圈腹地太

小而且又人流不足；商圈内消费者的消费习惯与店铺产业不

符，这些都属于布点的错误。另外，一些亏损店铺在竞争店

数量增加和改变经营策略的时候没有及时做出反应，并进行

相应的修正。也是成为亏损店的原因之一。 2、服务、士气

管理分析 很多店铺会因顾客大量流失而成为亏损店，其主要

原因就在于服务管理和人员士气不足。比如：服务态度不佳

，人员敬业精神差，服务流程不合理、不顺畅，人员不足不

能满足顾客需求或教育训练执行不佳等，都会导致顾客大量

流失，店铺业绩下降而成亏损店铺。 3、商品及其他管理分

析 商品管理不当也是造成店铺业绩下降的主要原因。很多亏

损店都会存在商品组合不当，如大库存、周转慢等现象，或



者存在商品品质不佳，如报废增加、退货增加、商品陈列不

佳、严重缺货、存货控制不佳等现象。这些都会影响店铺的

正常运营而导致店铺亏损。 另外，店长领导方式不正确、促

销等活动执行不佳、店内设备及营业器具运用不佳、环境清

洁卫生差，以及财务管理不善，如现金短溢情况增加等现象

都可能导致店铺亏损。 4、绩效分析 通过绩效分析来确定店

铺是否亏损也是主要的手段之一。比如：营业目标达成率不

佳、毛利目标达成率不佳、费用目标控制率不佳、净利目标

达成率不佳、营业额成长率不佳、员工贡献率不佳等都是确

定店铺是否成为亏损店的重要指标。 二、亏损店铺对策 一般

而言，经营者面对亏损店铺时，主要的经营策略有以下四种

： 1、维持策略 有时，企业在考虑整体利益的情况下，会对

亏损店铺采取维持策略，使其继续经营。比如： ①当亏损店

位于配送路线上时，企业为享有降低物流成本的经济利益，

会以降低物流成本效益维持此店铺的经营； ②当店铺是企业

累积新业态经营经验的实验店，或在重要位置宣传、广告的

展示店时，为这些特殊功能考虑所开设的店铺就不能轻言撤

退； ③当企业为抢占市场，或迫使既有竞争者店铺退出某市

场，而设立的店铺，即便亏损也需采取维持策略。 2、改装

策略 如果亏损店铺处在消费者容易接近的位置，能形成独立

的商圈位置，具有良好的立地前景或潜力，就需要经营者考

虑店铺是否改装的问题了。 店铺在改装时，除需要进行硬体

设施的更新外，更重要的是要做软体经营能力的转换与变革

，如与竞争店比较分析，寻找自身的优势项目；或请专家指

导以改善其经营能力。另外，店铺改装还要重点强化其商品

计划能力，如强化弱势项目和强化强势项目。 3、转换策略 



当店铺商圈立地条件随着时间与空间的变迁，与既有业态生

存条件不符合而影响其发展时，店铺经营者就应适时考虑转

换经营其他新兴业态。 转换其他经营业态时，须注意店铺是

否有新业态的专业经营技术和专业管理人才，转换的新业态

是否具有成长性。 4、撤退策略 当店铺的营业额增长率和市

场增长率都很低，而且处于发展前景不明确、成长性的商圈

时，其店铺经营者就应该采取撤退策略，早日退出市场以减

少损失。 但在撤退此类无直接利益的店铺前，应检讨其是否

具有扭亏为盈的可能性。如：营业额能否成长？提高毛利额

的可能性？削减管理费用的可能性？若确认店铺亏损是因立

地条件不佳引起的，就必须断然关闭此亏损店铺。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


