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E6_9C_AC_E8_B5_9A_E5_c123_288749.htm 第一，依托一个成

熟的行业，行业需要足够大。因为行业大，做细分市场才能

够有钱可赚；因为行业成熟度高，利用现成消费群，才可以

省去开拓新市场的费用和唤醒消费者的麻烦。 第二，专注支

流业务，不做主流业务。所谓锦上添花，指的就是满足消费

者在主流需求得到满足之后的衍生需求。比如手机，消费者

购买手机的主要目的是为了通讯，为了随时随地方便地与他

人沟通。所以，强大的通讯功能和畅通的通讯服务是消费者

在消费手机这项产品和服务时的首要和主要诉求。手机好不

好看，只是消费者的衍生需求，根本不影响手机的性能，通

讯是否畅通，也不是由手机好不好看决定的。这两项是手机

产业的主流业务，要满足消费者的这两项需求，做好这两项

业务，需要巨大的投入，中小投资者根本无力承担。所以，

对于中小投资者来说，选择在细分市场做支流业务，专注消

费者的个性化需求才是明智之举。 第三，仅仅满足一部分人

，而不是满足所有人的需求。拿手机来说，目前国内的手机

消费者已达3亿，想要满足所有3亿消费者的愿望是愚蠢的，

也是不可能的。所以，你只能满足他们中间一部分人，经常

可能只是一小部分人的需求。但是因为市场规模够大，即使

只是满足他们中间一小部分人的需求，也足够中小投资者吃

饱。 第四，服务要到位。衍生需求，换句话说，就是可有可

无的需求。有则更好，没有，对消费者也不会造成什么损失

。因为如此，此类需求大多数时候是属于精神层面的需求，



对从业者提供的服务往往有着超高的要求。这是需要投资者

格外注意的。李俊峰和黎小兰在发展的过程中都几经曲折，

饱受消费者的 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


