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https://www.100test.com/kao_ti2020/288/2021_2022__E7_A0_B4_

E8_A7_A3_E8_B5_9A_E9_c123_288911.htm 中国的企业和企业

家，已经伴随着改革开放走过了25年的历程。但是，他们今

天也面临越来越多的困惑。其中最主要的问题就是为什么赚

钱变得越来越难了？1.转变思维方式。过去中国企业成长中

面对着一个很大的障碍，就是政府管得太多，所以许多中国

的创业者从一开始就学会了和政府打交道。但是，从现在起

，中国的企业必须真正学会在市场中生存，从依赖于政府关

系赚钱转向真正依靠企业的核心竞争力赚钱。 2.制定公司战

略。大量的企业在成长起来的时候是没有战略的，但是，成

长到一定阶段以后，企业就应当有战略。简单地说，战略实

际上就是指定位，包括做什么、不做什么、怎么去做等问题

。有所不为才能有所为。 3.满足日益挑剔的客户。越是对产

品不了解的客户，越是收入高的客户，就会越重视品牌。同

时，消费者从注重产品逐渐转变到越来越注重服务，不仅关

心产品本身的质量，还关心企业的质量。 4.管理差异化的员

工队伍。现在企业员工的差异越来越大，有地域的差异、文

化背景的差异、兴趣的差异，甚至还有国籍的差异。企业家

要学会管理这种差异化的员工队伍。受教育程度越高的员工

，越需要高素质的企业家去管理他们。 5.处理所有权与控制

权的关系。企业发展到一定程度，必然导致所有权和控制权

的分离。过去是老板为自己赚钱，后来变成职业经理人为股

东打工。创业的企业家们要做好这个心理准备。如果不想完

成这个转变，那永远只能是一个小企业。 6.对付强大的竞争



对手。中国企业过去可能没有竞争对手，或者只有地方性的

竞争对手，但是现在必须准备和几百亿美元规模的跨国巨头

竞争。与国外企业合作不失为一种解决办法。 7.学会管理大

企业。大企业和小企业最重要的区别，在于小企业的核心资

源、信息都掌握在企业家一个人手里，而大企业的核心资源

和信息却分散在众多普通员工手中。所以将来不能再仅仅依

靠企业家的个人能力，而要建立企业的系统能力。同时企业
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