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https://www.100test.com/kao_ti2020/288/2021_2022__E5_B0_8F_

E6_9C_AC_E5_88_9B_E4_c123_288984.htm 1.生意是为社会大

众贡献服务的，因此，利润是它应得到的合理报酬。 2.不可

一直盯着顾客，不可纠缠嗦。 3.地点的好坏，比商店的大小

更重要；商品的好坏，又比地点的好坏更重要。 4.商品排列

得井然有序，不见得生意就好，反倒是杂乱无章的小店，常

有顾客登门。 5.把交易的对象都看成自己的亲人。是否能得

到顾客的支持，决定商店的兴衰。 6.销售前的奉承，不如售

后服务。这是制造 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


