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总们在一起谈企业的发展。“我们要用最优质的服务，最好

的产品质量和最优惠的价格，来占领市场，赢得消费者！”

一位做保健品的负责人慷慨激昂地表示。的确，这些东西都

是企业赢得市场的法宝，但是每个企业都能够做到这些吗？ 

仔细地用市场的观点来分析，你会发现没有一家公司能够同

时提供价格、质量、服务的最优化。企业毕竟是一个赢利单

位，他需要不断扩大自己的利润寻求更快更稳的增长， 看看

您身边的例子吧。大卖场提供了低廉的价格和不错质量的商

品，但是他们的服务就不值得一提了。尽管他们可能会花大

钱去做广告宣传和品牌形象的推广，但是你在店里却很难找

到像五星级宾馆一样的销售人员和服务人员，因为他们的员

工大多是学历不高，低薪水的临时人员。相反以希尔顿为例

，那里有着一流的服务和高品质的客房，但是它的价格却不

是普通人可以接受的。 那么，作为一个成长中的民营企业，

应该如何去面对这三者之间的关系，找出一个合适的点，推

动企业顺利，迅速地发展呢？ 一般来说，企业产品生命周期

变化发展经历四个阶段，四个不同的阶段产品所面临的市场

环境是不同的，应该在不同的产品期间，调节好质量、价格

、服务之间的关系。 投入期：产品在投入市场期间，产品本

身并未被消费者认可和接受，产品也只是以较少的规格进入

市场，具有试探目标市场需求特性以及数量的作用。其目的

，也就是让产品能够被消费者逐渐熟悉。 在此期间，应当选



择质量和价格。这样做的目的是让消费者逐渐熟悉你的产品

，对产品产生一种良好的印象。从而为产品的成长期间打下

基础。 成长期：成长期间是产品的知名度、品牌度迅速扩充

的时期，可以说是产品需求最旺盛的时刻，也是产品最稳定

销售的时期。 此时，应当在产品投入期间的价格基础上，用

最好的质量，良好的客户服务，来吸引更多的消费者购买。 

成熟期：产品进入成熟期间以后，由于更多的竞争者进入市

场，产品的销售增长率一定会有所下降，此时，企业能够吸

引消费者的是服务和价格。因此，此时，应该将最优惠的价

格，最优秀的服务作为市场战略决策。当然，质量并不一定

是最优的，但是一定要满足行业内的质量标准。 衰退期：产

品进入衰退期以后，消费者的兴趣已经转移到其他产品上去

了，此时，产品开始被市场遗忘。应当选择价格和质量，这

样能够有效地延长产品的生命周期，并获取最后阶段的利益

。 企业赢得市场的关键因素，是将价格、服务、质量这三者

中有效地选择二者，当然不同的企业拥有不同的背景，在选

择的时候应该具体问题具体分析，灵活且巧妙地运用三者间

关系，相信您的企业一定能够走向成功。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


