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空调营销系统就提出了要“打造志高营销铁军”这一战略目

标，在我们的理解看来，打造志高的营销铁军的目标就是建

设一个不折不扣地执行总部政策、方针和任务的团队。从“

志高营销铁军”概念的提出到真正的落实执行，需要一个长

期的过程。但是，从志高营销总部的领军人张平女士和七大

区域的总监们，再到各省级产品管理中心的总经理们，都不

无一致地体现了卓越的营销执行力，真正形成了“要求下属

做到的，自己首先做到”这种率先士卒的硬朗作风，而一线

业务员、促销导购员和我们的后勤支持人员等都给予了积极

的响应，整个营销系统从上到下，以“执行风范”为工作准

则已经蔚然定格。 执行到位的必然结果是经过营销系统干部

员工的努力和各兄弟系统的配合，我们志高空调的全球销量

也从03年的180万套迅速达到04年280万套，显然已经实现了一

个质的飞跃，而2005年度则制定了全球销售350万套的目标，

这就对我们的系统的执行力提出更高的要求。 “根本不去执

行、有执行没到位、执行了没有效率或者没有效益”等等都

是病态的执行，都是我们管理人员必须谨防出现的，彻底的

执行才能真正消除内耗，彻底的执行才能真正创造价值并感

动我们的流通商和消费者。 围绕执行问题，在不到一年的时

间里，本人凑热闹写了好几篇谈“执行”问题的管理类文章

，如《锻造执行力路途坎坷》、《我们该如何管理中国的罗

文们？》、《执行不到位，到底谁的错？》、《论解决企业



执行问题的系统管理思想》等。虽然研究不是太深刻和深入

，但还是有读者读了之后，特地发邮件给我表示感谢，并谈

了他们的感想。我觉得这很好，他们的认可鼓励我研究继续

深入“执行”，而志高空调在执行力方面的表现和取得的成

果，更加鼓舞了本人深入地探讨“执行力”这一重要课题。 

从外部来看，这两年在中国企业管理界谈执行的人多了，有

点象谈中国的中小高科技企业到香港或者海外上市的味道，

不过罗文先生的执行精神还是给许多中国人带来了深刻的影

响，而中国的中小企业不但有更多的到香港或者海外上市，

而且国内的中小企业板块也终于成为中国股市里一股不可忽

视的力量，这一切多少还是给中国企业的经营管理者们带来

了新的希望。 下面我们来谈谈近期关于“执行”的一些思考

和看法，希望能够为我们不遗余力地打造志高营销铁军添砖

加瓦，执行到位是我们每一名志高营销人的神圣职责，让我

们更深刻地思考“如何才能更有效率和效益地执行”吧，与

大家一起共勉！ 一、彻底的执行首先要解决的是角色定位问

题 如果要真正推动企业执行力建设，我们首先必须明确执行

是企业组织里一个不折不扣的系统工程问题，需要系统的配

合，而不仅仅是某一个人或者某一个部门或者层面的问题。 

一般来说，自有组织伊始，就有了团体努力要达到的目标，

根据个人能力、专业水准、信息分析与控制能力以及资源配

置权的大小产生了分工，而在分工之后的执行过程里，由于

某些人对于自己职位、职责和职权定位的不明确，复杂的主

客观环境因素变化和不可掌控等，往往造成执行之后得到的

结果与预期的目标产生极大的偏差，因此也就有了今天企业

界颇感头痛和普遍存在的执行难问题。 我认为，按照传统组



织层级结构的划分，一般我们可以把执行分成三类，一类是

对于企业老板和高层管理人员的，他们的执行问题主要是“

制定清晰的战略、提炼和传播能激励与约束人行为的企业文

化、审定合理健全的企业制度制衡和控制体系、从宏观层面

创造较好的大环境以及全员的精神导引和形象塑造、用好管

理好关键人才”等类似于国家元首的作用。 我们很欣赏中国

企业家，尤其是中国民营企业家们的勤奋，但是我不欣赏如

王均瑶之类积劳成疾的英年早逝，他们个人的执行力确实可

能非常优秀，但我并不认为这是创造优秀业绩的企业家们必

须的结局。因为他们往往都没有做好用人和授权工作，企业

做大后仍然停留在过去创业阶段的亲力亲为。如王石们之类

的经常外出旅游或者做秀，都可以看出他们在企业管理方面

的境界和造诣。 精于管理的企业家们一定善于生活，而且健

康快乐地生活，再也不要发生在中国企业家群体中发生某些

如焦裕碌之类国家公仆的那种“撼动百姓心、牵紧百姓情、

令百姓落泪”的感人故事。从管理学的角度来看，尽管他们

业绩（或政绩）出色，但他们决不是符合于其职位的称职执

行者。如我国明朝那位精于木匠技艺的皇帝一样，不管他的

木匠活做得多出色，能够把一个简单的椅子做得多精美，不

理朝政他始终都是做不好皇帝这个角色的，因为他的意识里

也没有将自己定位成一名合格的皇帝。 第二类是对于企业中

层管理干部的，他们的任务是用创造性的策略将高层制定的

战略展开并具体化，做好部门内、部门间以及与外部相关单

位的协调，同时做好日常管理监控和利益的科学分配，还要

起到传递企业核心价值和思想文化的作用，完成将各类资源

转化为现实生产力和企业价值实现的职能。 如果我们的中层



干部不做好本职工作的事，不按自己的职位要求定位，沉迷

于下属业务的具体执行，肯定也是只见树不见林的做法。中

层干部的主要工作职责之一是选用合适的人放到合适的职位

上去，并给予适当地授权、监控和指导。如果这个工作没有

做好，他就算不上真正有效率和效益的执行。 第三类是对于

基层执行者的，他们的工作是执行、执行、再执行。如果他

们不是在做好个人职位的事情前提下，只是崇尚空谈，尤其

是喜欢议论公司内的各类人和事，那么他们也没有为自己的

定好位。他们要谈的应该是提出合理化建议，不断改善流程

。 从目前情况来看，由于中国进入市场经济环境的时间还很

短，仍然有相当一部分人停留在过去国有企业那种单纯的“

人人平等”的惯性思维里。实际上，由于每个人的天赋、能

力和机会的把握等方面的原因，至少在职业上的表现是不可

能完全平等的，平等是基于政治、民主和机会的基础上，而

不可能完全对照于现实社会的位置。 中国的执行层需要的是

服务意识和法律意识，承认这种职业能力上的差距，但可以

用自己的个人努力，通过慢慢减少差距然后再谋求事业的成

长和角色的转换。但你处于某组织某个职位并领取这份与之

相对应的报酬时，在不违反国家相关法律法规的前提下，我

们必须象美国西点军校培养出来的军官一样养成绝对服从的

纪律，将我们每一个人的工作做到位。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


