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E6_B5_81_E4_BC_81_E4_c123_289026.htm 本文从起源、机理

与策略三个方面，论述了企业管理信息化的发展趋势，即国

外国内先进管理技术的转移是起源，网络技术的发展和普遍

应用是发展的内在机理，精确、规范、优化是有效应用的三

层策略。 如果企业要在市场化程度极高的环境中生存，根本

地需要在产品与服务以及响应速度上取得竞争优势。而企业

管理信息化，它与当前的网络技术在企业管理中的普遍应用

相适应，可以有效地帮助解决速度与质量保证问题，而成为

改变传统市场竞争格局的导火索。 1. 企业管理信息化的实践

，逐渐成为国外国内先进管理技术转移的“平台”。 A）市

场中专业化的竞争加剧，促使多数企业更加专注于单项核心

能力的提升。 B）借鉴和应用先进管理技术的需求增强。事

业部式的组织结构被杜邦和通用电气有效应用并得到传播时

，其它企业也受益匪浅，同样泰勒的科学管理理想与方法，

现在已经逐步普及。福特汽车的规模生产方式，今天也已经

成为一般企业的常识。同样，ERP、SCM、CRM等现代管理

技术和方法同样会被大多数企业应用。 C）先进管理技术的

转移需要可实践的载体和平台。企业管理信息化，可以比书

面资料和培训教育更快的速度传播着先进的管理技术，成为

管理技术转移和普遍应用的主导载体。 2. 网络技术所引致的

现代管理发展，产生了企业在信息与资源协调能力上的基础

竞争差距。 企业的信息协调能力，从MRP到MRPII，再

到ERP，然后扩展到企业内外，产生了SCM和CRM。在信息



的全面掌握的基础上，形成了商业智能等高层的管理技术。

可以预想，企业的信息协调的触角还会延伸。 A）全面协调

异地资源：企业对于其本身拥有的具有复杂地理属性的差异

化资源，产生了需要系统性协调规划的激烈趋势，以产生系

统放大效应。 B）充分利用异己资源：企业对于合作伙伴的

资源信息掌握成为其增强竞争能力的需要，异己资源的利用

方式和效果，决定了核心和准核心企业的竞争优势。 C）信

息能够实现实时协同：信息技术提供了能够满足异地与异己

资源利用的技术条件，企业管理信息化的技术门槛降低了。

通过技术的手段，解决了以前令人头疼的管理问题，如全程

跟踪、及时维护、信息分析等。 3. 通过企业管理信息化，可

以使得一些企业管理规则从无形化（文本式制度），到可视

化（软件实践），然后沉淀成员工的潜意识。 A）先进企业

的管理技术有环境依赖性，在不同的文化和地理环境中需要

一个适应并调整的过程，因此无法实现及时可得，需要一个

移植和改进的过程。 B）管理软件的实践，在于不断总结、

分析、比较、借鉴企业的有效实践，并将之可视化，实现了

先进管理技术的转移和普及。 C）管理软件的应用实践，以

及向先进企业的不断学习与自我调整逐步成为企业中的文化

与员工潜意识，可以稳固管理软件的效果。 4. 立足于当前的

通讯技术发展环境下，企业管理信息化成为管理科学化的最

佳实践和诠释之一。 A）管理科学化其根本是制定定量化的

规则，并对这些规则进行推理。管理艺术化，则是在定性分

析的基础上，提出决策结果，管理的艺术化很大程度上需要

以管理科学化为信息推理基础。 B）企业管理软件实践着并

推动管理科学化，遵循了基础管理精确，业务过程规范、数



据信息结果优化的路线。 C）立足于当前信息技术环境（互

联网）的管理革新，能够实现管理的可精确、可规范、可优

化、可实时的期望目标。 5. 企业管理信息化实践的三步走策

略。 A）制定管理科学化的定量规则。 B）建立实现管理科

学化的业务规范。 C）标准（规范）的业务规则在管理软件

中的固化与持续改进。 6. 企业管理信息化，如同会计（制度

）工具的普及应用一样，成了企业壮大发展的必备竞争策略

。 A）基本财务分析工具与方法是企业发展的必备工具，任

何一个正常的企业都需要像收益分析这样的基本财务工具（

方法）的应用。 B）随着企业的自我学习和不同市场（不同

国度、地区、行业）间的持续交流，管理信息化日益普及，

将成为非绝对核心企业进入市场的管理技术认证标准。 C）

管理信息化的三步走推进策略，适应了企业的不同发展阶段

需求和不同业务特点的需求。 企业管理信息化，适应了企业

竞争升级的发展趋势，借助了网络技术普及应用的低成本特

性，遵循了企业管理技术发展的基本规律，逐步成为企业的

基本竞争策略。 本文从起源、机理与策略三个方面，论述了

企业管理信息化的发展趋势，即国外国内先进管理技术的转

移是起源，网络技术的发展和普遍应用是发展的内在机理，

精确、规范、优化是有效应用的三层策略。 如果企业要在市

场化程度极高的环境中生存，根本地需要在产品与服务以及

响应速度上取得竞争优势。而企业管理信息化，它与当前的

网络技术在企业管理中的普遍应用相适应，可以有效地帮助

解决速度与质量保证问题，而成为改变传统市场竞争格局的

导火索。 1. 企业管理信息化的实践，逐渐成为国外国内先进

管理技术转移的“平台”。 A）市场中专业化的竞争加剧，



促使多数企业更加专注于单项核心能力的提升。 B）借鉴和

应用先进管理技术的需求增强。事业部式的组织结构被杜邦

和通用电气有效应用并得到传播时，其它企业也受益匪浅，

同样泰勒的科学管理理想与方法，现在已经逐步普及。福特

汽车的规模生产方式，今天也已经成为一般企业的常识。同

样，ERP、SCM、CRM等现代管理技术和方法同样会被大多

数企业应用。 C）先进管理技术的转移需要可实践的载体和

平台。企业管理信息化，可以比书面资料和培训教育更快的

速度传播着先进的管理技术，成为管理技术转移和普遍应用

的主导载体。 2. 网络技术所引致的现代管理发展，产生了企

业在信息与资源协调能力上的基础竞争差距。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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