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E4_BD_B3_E9_9B_87_E4_c123_289033.htm 李惠森认为，南方

李锦记的所有管理秘密，可以归结为7个字:“思利及人”和

“自动波”。 李惠森，南方李锦记有限公司董事长兼行政总

裁，12岁只身到美国，在美国念完大学后进入花旗银行工作

。李惠森虽身在国外，却非常尊重和崇尚中国优秀传统文化

，能够从《道德经》中汲取到最宝贵的管理经验。人常说“

富不过三代”，但有118年历史的李锦记，到底是中国式管理

的范例还是特例呢？ 去年，南方李锦记获得由国际权威人力

资源管理机构翰威特公司授予的“2005中国最佳雇主”、

“2005亚洲最佳雇主”两个称号。要获得上述称号，企业必

须满足三个基本特征:不断激励员工创造出色业绩.千方百计确

保员工感到被尊重.公司拥有能够实现长期成功和持续发展的

方法。评选中，全亚洲共有13家企业获得“2005亚洲最佳雇

主”，除南方李锦记外，其余均为强生、波特曼酒店等外资

企业。 李惠森认为，南方李锦记的所有管理秘密，可以归结

为7个字:“思利及人”和“自动波”。 “思利及人”成为一

种习惯 在南方李锦记，你会不断地被其中的人和事感动着，

也才能真正明白，为什么这家企业总能在风云变幻的市场中

屹立并快速发展。原来在他们一次次成功的背后有着这样一

个以不变应万变的核心理念:思利及人。 “思利及人”出自于

南方李锦记的母公司李锦记集团。李锦记成立于1888年，历

时百余年，由生产蚝油的小作坊，渐渐发展成世界知名的调

味品牌和跨国企业。 一个偶然的机会，李锦记第三代掌门人



李文达看到“修身岂为名传世，作事惟思利及人”这句话，

他认为这句话与自己家族的经商之道颇为契合，从此，“思

利及人”四个字就成为表述李锦记价值观点的核心词汇。李

惠森对它的理解是:“先让员工的利益有保障，先让顾客的需

求得到满足，先让下属有成就，先让员工的梦想得以实现。

” 经过百年传承与实践，“思利及人”现在已经成为一种境

界、一种深植血脉的本能，影响着李锦记人的潜意识和习惯

。 在这种核心理念下，南方李锦记把习惯从上到下按照“老

板、管理层、员工、客户”来排序的“三角形金字塔”结构

彻底倒转过来，将客户置于顶部第一的位置，其次是员工，

接下来是管理层，最低层才是老板。2003年，公司为改善办

公环境决定将普通显示器换成液晶显示器时，第一批全部发

放给一线的员工，第二批发给各地分公司，最后才分发给总

部的员工和管理层。 李惠森认为，重视员工，一定要让他们

感受到，这样才算是做到位了。李惠森对手下高管人员常说

的一句话是:“需要我去表扬你们下属时，尽管找我。”在他

看来，及时的认可不仅会使员工觉得公司对自己的工作是尊

重的，是对员工最好的鞭策与激励，而且也给员工一个明确

的信号:公司支持这种行为。 李惠森身体力行的公司文化理念

，直接影响着管理团队。公司有一个规定，员工不许在办公

室吃东西。一天晚上，公司一位高管发现营运部的一批员工

加班时站在走廊吃自带的夜宵，他立即让人力资源部租了一

间房，配上微波炉等，作为员工吃饭的地方。 在公司定期组

织的优秀经销商海外旅游中，这种“思利及人”的企业精神

也随处可见。每次海外旅游，公司都能站在经销商的角度，

从景点的选择到行程的设置、餐饮的安排都很细心，走上飞



机会发现连椅套上都印有公司品牌标志，在空姐的解说词中

会有特别的欢迎内容，在异国他乡的游览过程中，由公司的

员工作为随团服务人员提供各种帮助，随团携带的晕车药、

坐车时打盹用的枕头和眼罩，以及李锦记辣酱⋯⋯这些处处

都闪现着体贴入微。 “自动波”的“四、五、六” “自动波

”本是香港人对不用手动换挡汽车的俗称，被李惠森借用，

专指南方李锦记高度信任、充分授权的“无形领袖”的领导

模式。 1997年，一次李锦记集团内部培训课程上，李惠森第

一次读到《道德经》，给他留下深刻印象的是老子讲到的四

种领导风格:最为低级的一种是被人憎恨的领袖.其次一级是令

人恐惧的领袖.第三种是自然型领袖.最后一种也是最高级的，

是无形领袖。 李惠森坦承:“我第一次听到做管理也可以自动

波，就觉得太好了！” 为什么说很好？“如果我都是在谈‘

我的目标’，对下属们说你明天要怎样怎样，面前的路就比

较难行，但我讲‘我们的目标’，员工听着就舒服了。就像

在山上推雪球一样，开始时很吃力，到推动起来一起行动时

，雪球就会自动滚出无限大的冲力和突破力。再说，我每月

只有那么一两天在办公室，如果事事靠我来做就难了。”李

惠森把“自动波”的理论核心概括为“四、五、六”四种心

法、五大原因、六个要点，即： 推行“自动波”用四种心法:

忍、狠、思利及人和量度。“忍”即对事不过早下结论，尊

重和欣赏差异，注重结果.“狠”，要敢说“不”，讲原则、

守信用.“思利及人”，就是要换位思考，关注对方感受，要

有“直升机”思维，站得高，从全局角度出发思考问题.“量

度”，就是敢用比自己强的人，坦然面对挫折和失败，允许

别人犯错误，尊重他人，为他人成功喝彩！ 推行“自动波”



有五大目标:永续经营.发挥员工无限潜能.提升“爽指数”（

提高员工满意度）.雪球效应（自我运行、自动发展）和吸引

人才。 推行“自动波”有六个要点:第一是教练的心态和技巧

要求管理者学做教练、总教练.第二是要选对人才要选用适合

的人，是否认同公司的文化是选人的关键.第三是充分授权要

敢于授权,并且提供足够的资源.第四是创造高信任氛围彼此信

任，直接沟通.第五是高效团队既要追求高效率，更要达至高

效益.第六是共同目标共同参与目标制定，达成共识，做到心

一致，行动一致。 通过“自动波”领导模式，南方李锦记营

造了一种让员工发挥潜力、干得痛快、干得爽的机制与氛围

，造就了一种吸引与激励人才的文化，从根本上保证了企业

的持续发展，从而成就一个最佳雇主品牌。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


