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“你的手？” “没事，手有点笨，每次缝东西都这样。” 小

卜是我们公司的销售部经理，为人正直，做事从不拐弯，直

来直去，没有任何虚伪，是公司公认的好人。但任何人的管

理方法都有其自身的缺点，小卜也不例外。她的管理与她的

性格及其相似，善良而且直接，让人感动，但有时也让大家

难以接受。 炎炎夏日，公司很多部门都有员工中暑，小卜的

部门也不例外。善良的小卜为了大家能保持身体健康，便每

天早起两个小时给大家熬绿豆水，上班的时候每人一杯。然

后又买了些防止中暑和治疗感冒的药放在身边，一旦有人感

觉不舒服，她就马上拿给大家。有些身材稍胖的员工实在热

的没办法，她就买了很多手巾，用凉水沾湿后分给他们。有

的男员工粗心，自己的裤子坏了也没发现，不怎么会针线活

的她就给大家做缝纫，弄的每次双手都鲜血淋淋的。于是，

就有了上面一幕，很让人感动。所以大家便给她的管理方式

起一个称号“太太式管理”。 但以前的小卜可是一个刚烈的

销售部经理，说一不二，她的部下也并不怎么喜欢她。但月

月完成业绩。然而她转变为“太太式管理”后，员工对她的

喜爱度有了很大的提高，部门的凝聚力也有了很大的提升，

但销售业绩却相反下降了。这一直让她头痛不已。到底应该

怎么对待自己的员工呢？对他们好，业绩却下降了，对他们

严格，大家又不喜欢她，部门涣散，但业绩却很好。 其实小

卜忽略了以下几个管理上的问题： 没能“因才施管、管理细



分” 孔老夫子早就有云要因材施教，这虽然是教育领域上的

一格言，其实在管理上同样适用。虽然有普遍适用的管理方

法和理论，但每个员工的性格、特点和工作方式是大不相同

的，所以在企业发展的不同时期和针对不同的员工还是有所

区分的。对于一个性格外向，心胸宽广的员工采用批评教育

可能有效，但对于性格内向，心胸相对狭窄的人来说可能就

是一次毁灭性的打击。所以说管理要细分化，在大的原则和

方法下，要有许多针对不同人群的实施方案。 忽略了人性的

基本假设美国管理学家道格拉斯很早就提出了关于人性的两

种截然不同的理论：X理论和Y理论。X理论是相对悲观的，

以人性本恶为基本出发点，认为绝大部分员工天生厌恶工作

，并尽可能的逃避。所以管理者必须对其进行管制或惩罚，

迫使其达到目标。Y理论则是乐观的。它认为一般员工会积极

主动的工作，并乐于风险，管理者的主要工作是适当的指导

和引导。其实这两种理论是同时存在的。X理论集中体现的

是人感性的一面，即人类的原始欲望。Y理论则体现了人理性

的一面。两种理论的关系尤如弗洛依德人格理论中的“本我

”与“超我”的关系。同时我也非常赞同彭剑峰老师的理论

，把马斯洛原理放在X、Y理论之间。通俗的来讲，在管理时

，惩罚和强制性管理是一定要有的，每个人都有惰性，甚至

只要情况允许，大多数人都只会完成不受惩罚的最低绩效。

但同时，每个人也是有优点的，甚至可以无私奉献。所以管

理上也要做好适当的引导与鼓励。但同时最不能忽略的就是

员工所处于的心理以及社会层次。根据员工所处于的不同状

态进行管理，以满足不同的需求。所以可以把管理总结为一

个公式：管理=惩罚 引导 满足。即从自我、本我、与超我的



三个不同角度进行管理和指导。 没能与员工保持适当的距离

管理是需要权威的。比如强制权、奖励权和惩罚权。但权威

的使用和与员工的距离有时候有很大的关联。甚至直接决定

权威使用的效果。同时，如果员工只专注的管理者一种权威

的使用，就会逐渐忽略其他权威的使用。比如管理者的管理

风格柔弱，那么员工就会忽略他的惩罚权和强制权。从而在

工作中就比较容易违反公司的工作纪律与规章制度，甚至绩

效。 管理是一种有很强实践性的学问，太太式管理也是一种

很好的管理方法。对员工关心和体贴是每个部门经理的基本

职责。但与员工的距离应该是多近呢？管理的方式是唯一的

么？我们不得不思考。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


