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E7_90_86_E5_AD_A6_E7_c123_289038.htm 一、 素养 蓝斯登原

则：在你往上爬的时候，一定要保持梯子的整洁，否则你下

来时可能会滑倒。 提出者：美国管理学家蓝斯登。 点评：进

退有度，才不至进退维谷；宠辱皆忘，方可以宠辱不惊。 卢

维斯定理 ：谦虚不是把自己想得很糟，而是完全不想自己。 

提出者：美国心理学家卢维斯 点评：如果把自己想得太好，

就很容易将别人想得很糟。 托利得定理： 测验一个人的智力

是否属于上乘，只看脑子里能否同时容纳两种相反的思想，

而无碍于其处世行事。 提出者：法国社会心理学家托利得 点

评：思可相反，得须相成。 二、统御 刺猬理论 ：刺猬在天冷

时彼此靠拢取暖，但保持一定距离，以免互相刺伤。 点评：

保持亲密的重要方法，乃是保持适当的距离。 鲦鱼效应 ：鲦

鱼因个体弱小而常常群居，并以强健者为自然首领。将一只

稍强的鲦鱼脑后控制行为的部分割除后，此鱼便失去自制力

，行动也发生紊乱，但其他鲦鱼却仍像从前一样盲目追随。 

提出者：德国动物学家霍斯特 点评：1、下属的悲剧总是领

导一手造成的。 2、下属觉得最没劲的事，是他们跟着一位

最差劲的领导。 雷鲍夫法则 ：在你着手建立合作和信任时要

牢记我们语言中： 1、最重要的八个字是：我承认我犯过错

误 2、最重要的七个字是：你干了一件好事 3、最重要的六个

字是：你的看法如何 4、最重要的五个字是：咱们一起干 5、

最重要的四个字是：不妨试试 6、最重要的三个字是：谢谢

您 7、最重要的两个字是：咱们 8、最重要的一个字是：您 提



出者：美国管理学家雷鲍夫 点评：1、最重要的四个字是：

不妨试试； 2、最重要的一个字是：您 洛伯定理 ：对于一个

经理人来说，最要紧的不是你在场时的情况，而是你不在场

时发生了什么。 提出者：美国管理学家洛伯 点评：如果只想

让下属听你的，那么当你不在身边时他们就不知道应该听谁

的了。 三、沟通 斯坦纳定理 ：在哪里说得愈少，在哪里听到

的就愈多。 提出者：美国心理学家斯坦纳 点评：只有很好听

取别人的，才能更好说出自己的。 费斯诺定理：人两只耳朵

却只有一张嘴巴，这意味着人应该多听少讲。 提出者：英国

联合航空公司总裁兼总经理费斯诺 点评：说得过多了，说的

就会成为做的障碍。 牢骚效应 ：凡是公司中有对工作发牢骚

的人，那家公司或老板一定比没有这种人或有这种人而把牢

骚埋在肚子里公司要成功得多。 提出者：美国密歇根大学社

会研究院 点评：1、牢骚是改变不合理现状的催化剂。 2、牢

骚虽不总是正确的，但认真对待牢骚却总是正确的。 避雷针

效应 ：在高大建筑物顶端安装一个金属棒，用金属线与埋在

地下的一块金属板连接起来，利用金属棒的尖端放电，使云

层所带的电和地上的电逐渐中和，从而保护建筑物等避免雷

击。 点评：善疏则通，能导必安 四、协调 氨基酸组合效应 

：组成人体蛋白的八种氨基酸，只要有一种含量不足，其他

七种就无法合成蛋白质。 点评：当缺一不可时，一就是一切

。 米格-25效应 ：前苏联研制的米格-25喷气式战斗机的许多

零部件与美国的相比都落后，但因设计者考虑了整体性能，

故能在升降、速度、应急反应等方面成为当时世界一流。 点

评：所谓最佳整体，乃是个体的最佳组合。 磨合效应 ：新组

装的机器，通过一定时期的使用，把磨擦面上的加工痕迹磨



光而变得更加密合。 点评：要想达到完整的契合，须双方都

做出必要的割舍。 五、指导 波特定理 ：当遭受许多批评时，

下级往往只记住开头的一些，其余就不听了，因为他们忙于

思索论据来反驳开头的批评。 提出者：英国行为学家波特 点

评：总盯着下属的失误，是一个领导者的最大失误。 蓝斯登

定律 ：跟一位朋友一起工作，远较在父亲之下工作有趣得多

。 提出者：美国管理学家蓝斯登 点评：可敬不可亲，终难敬

；有权没有威，常失权。 吉尔伯特法则 ：工作危机最确凿的

信号，是没有人跟你说该怎样作。 提出者：英国人力培训专

家吉尔伯特 点评：真正危险的事，是没人跟你谈危险。 权威

暗示效应 ：一化学家称，他将测验一瓶臭气的传播速度，他

打开瓶盖15秒后，前排学生即举手，称自己闻到臭气，而后

排的人则陆续举手，纷纷称自己也已闻到，其实瓶中什么也

没有。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


