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https://www.100test.com/kao_ti2020/289/2021_2022__E7_BD_91_

E5_8F_8B_E5_8F_A3_E6_c123_289052.htm 《武林外传》回到

家乡上海后又红了一遍，随着收视率的攀升，从每天播2集加

到了3集。有人说同福客栈就是一个古代版的办公室，里面有

抠门的女老板和来自五湖四海的小职员：会偷懒的小杂役、

爱偷吃的厨师、酸溜溜的书生和擅长拍马的跑堂。他们能在

老板娘的带领下，把业务经营下去实在不容易。身在职场的

你，能与来自五湖四海的团队融洽相处吗？你们团结合作的

秘诀是什么？ 不随便用方言 □Maja 26岁 外企职员 我的工作

中会接触到各种各样的人。我总结下来的经验，与不同的人

相处，有一点是相同的，那就是要尊重别人，尤其要从尊重

别人的文化背景做起，而语言是人与人沟通的主要工具，也

是一个地区或者国家文化的凝结。跟不同的人打交道，最基

本的就是要尊重对方的语言。 办公室里说话，肯定第一语言

是普通话。老是说家乡话，对别人是种不尊重，难免会让周

围听不懂你方言的同事觉得不舒服，有可能不知不觉中就得

罪了人。如果确认周围都是上海人时，我的第一语言才是上

海话，讲相同的语言，一下子就增强了亲切感。只要身边有

外国同事在，虽然我英语很烂，我也尽量说英文，即使跟中

国同事交流也用英文，尽我们的地主之谊。在什么样的情况

下，用什么样的语言说话，成了我们公司基本的办公室礼仪

，为我们互相交流合作打下了基础。 《武林外传》毕竟是部

电视剧，有艺术加工的成分。在办公室江湖里，每个人说的

话，下面没有可视字幕。大家各持自家的方言，办公室里很



可能乱了套，当沟通都成了困难，谈何团结合作呢？在现实

江湖里，还是见什么人说什么话比较利于办公室团结。 个人

魅力不可挡 □周畅 30岁 室内设计 我们办公室里的人不仅来

自全国各地，而且年龄相差悬殊，各自的生活背景也差好多

。能聚在同一天花板下，一起工作，也是一种缘分。我们的

头是个中年男子，他的经历可是复杂，40岁之前是个保安，

一无学历二无技能。40岁之后遭遇下岗，工作难找，于是用

了一年的时间痛下决心从学习AUTOCAD开始，考出证书并

成为个中高手。头头凭借他的这股冲劲和刻苦学习的毅力，

很快爬上了月薪过万的位置。这给他原本传奇的奋斗经历，

又加了一层光环。 我们办公室凡是来了新人，都会给他们普

及头头的传奇经历，然后他们都会非常敬佩地团结在头头周

围。曾经有几个自恃甚高的小朋友进来，比如说当年的我就

是其中之一，觉得自己学历比前辈们都高，想法比他们都新

，就有些冲头冲脑，很不情愿跟前辈们合作，头头的话也不

太爱听。后来听闻了头头的传奇经历，让我顿时对前辈们刮

目相看。然后注意了一下周围同事们的经历，原来现在貌似

平凡的他们，之前都有过不平凡的故事。他们的个人魅力一

下子把我折服。做起事情来，互相尊重几分，自然团结和谐

。 我想，同福客栈的伙计们能够如此团结在老板娘周围，其

中老板娘的个人魅力指数高，是一重要原因。而且客栈的职

员也是藏龙卧虎之辈，有“盗圣”，有女侠，有曾在著名饭

店黄鹤楼就职的厨师，还有曾是神童的会计。所以不要随便

小看任何人，要相信他们都是有故事的人。 不做“高压族” 

□Shasa 25岁 杂志编辑 快乐也是生产力，这是我们办公室的

口号。做杂志需要头脑风暴、思想的碰撞，时刻保持一颗快



乐的心，是我们创作力的源泉。当别人办公室里风起云涌、

互相竞争的时候，我们可能正在办公室里静坐练瑜珈，缓解

紧张的情绪。负面情绪会导致不和谐行为，你看《武林外传

》里，个个工作起来生龙活虎，就是因为同福客栈创造了一

个轻松愉快的工作环境。老板娘从来不拿营业指标压人，也

不会把自己的意愿强加给下属。这个小集体，还会经常搞些

凝聚力工程，如集体春游什么的。 我们的集体也是如此。领

导是个海龟，他常常教导我们，他在美国工作的时候，美国

同事一看到他加班，就万般诚恳地劝他早点回家，“不要给

我们压力啊”。日子久了，他也习惯了这种“低压”生活，

体会到规律的生活，不仅有益身心健康，也使思维更敏捷，

同事之间更团结，大家工作的热情更高。他不给我们施加过

多压力，鼓励我们调节情绪，享受生活。 大家沐浴在“低压

”下，个人分工明确，配合多了，竞争少了。大家相处，不

论是怎样的人，只要怀着一份好心情，一定能够相处愉快。

生活就是一面镜子嘛，你是怎样的，别人反馈给你的也是怎

样的。 【我有话要说】 ●“团结”不意味着亲密无间，我们

同事之间都是亲兄弟明算账。谁请谁的，谁付的账，谁帮了

谁的忙，谁欠了谁的人情都算得清清楚楚。有些人会说，你

们怎么算得那么清楚，一点都不团结。错，个人觉得太多的

感情因素才会使人心涣散，公私分明、账目清楚，反而让我

们办公室风平浪静，大家合作愉快。JackChen ●团队合作，

是个说起来容易做起来难的事情。生活不可能像电视里说的

那么理想。你看他们的客栈与世无争，没有工作压力，这是

不现实的。生活中的竞争可比电视里厉害多了。要不是工作

压力大，也不会那么喜欢看《武林外传》这种搞笑型的片子



。我现在还没有摸索出我的职场处事秘诀，汗颜。祝小姐 ●

我们公司是做工程的，一有了项目就会招人，所以部门里有

很多来自五湖四海的同事。闯荡了10年的我相信，人心是相

通的，信任是相互的。首先，对新员工照顾多一些；其次，

很多事情要以身作则，那样才会有说服力有影响力；最后，

要发挥每个员工的最大优势，就像唐僧团队去西天取经，少

了谁都不能顺利完成任务一样的道理。还有一点，要互相沟

通。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


