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质文化 企业物质文化是由企业员工创造的产品和各种物质设

施等构成的器物文化，它是一种以物质为形态的表层企业文

化，是企业行为文化和企业精神文化的显现和外化结晶。 1.

企业环境 企业环境是企业文化的一种外在象征，它体现了企

业文化个性特点。我们所说的企业环境一般包括工作环境和

生活环境两个部分。 （1）工作环境 优化企业工作环境，为

劳动者提供良好的劳动氛围，这是企业重视人的情绪、人的

需求、人的激励的体现。 （2）生活环境 企业的生活环境包

括企业员工的居住、休息、娱乐等客观条件和服务设施，企

业员工本身及其子女的学习条件。 2.企业器物 企业器物包括

企业产品、企业生产资料、文化实物等方面的内容，其核心

内容是企业产品。产品通常被理解为人们应用生产工具而创

造出来的具有使用价值的物品。它包含如下两个方面的含义

：产品以市场为存在前提；产品的存在价值体现出企业精神

。 3.企业标识 企业标识是企业文化的可视象征之一，是体现

企业文化个性化的标识，它主要包括企业名称、企业象征物

等方面的内容。 （二）企业行为文化 企业行为文化是企业人

只在生产经营、人际关系中产生的活动文化，它是以人的行

为为形态的中层企业文化，以动态形式作为存在形式。 1． 

企业目标 企业目标是以企业经营目标形式表达的一种企业观

念形态的文化。企业目标作为一种意念、一种符号、一种信

号传达给企业人，引导企业人的行为。 2． 企业制度 制度是



一种行为规范，它是任何一个社会及组织团体正常运转所必

不可少的因素之一。它是为了达到某种目的，维护某种秩序

而人为制定的程序化、标准化的行为模式和运行方式。企业

制度的基本功能如下： （1）企业制度具有企业价值观导向

的功能。 （2）企业制度是实现企业目标的保障。 （3）企业

制度是调节企业内人际关系的基本准则。 （4）企业制度是

组织企业生产经营、规范企业行为的基本程序和方法。 （5

）企业制度是企业的基本存在和功能发挥的实际根据。 3． 

企业民主 （1）企业民主的内涵 企业民主是企业政治文化问

题。它作为企业文化的一个方面，包括职工的民主意识、民

主权利、民主义务等几个方面。企业民主的核心是一种“以

人为本”的价值观和行为规范。 （2）企业民主的功能 ①有

利于确定企业人主人翁地位。 ②有利于改善干群关系。 ③有

利于提高企业在市场竞争中的应变能力。 4． 企业文化活动 

企业文化活动是为了发挥德、智、体、美育教化功能而培育

发展起来的各项活动。 （1） 企业文化活动的特点 企业文化

活动具有功能性、开发性和社会性的特点。 （2） 企业文化

活动的类型 企业文化活动包括以下四种类型：①文体娱乐性

活动；②福利性活动；③技术性活动；④思想性活动。 5． 

企业人际关系 （1） 人际关系的内涵 人际关系是人们在社会

生活中发生的交往关系，包括两个方面的内容: ①人际关系不

等于人与人关系的总和；②人际关系体现的是一种双方的互

动行为。 （2） 企业人际关系的基本形式 企业人际关系的基

本形式有两种：①企业中领导与被领导的上下级关系，这是

一种纵向关系；②同事之间的相互关系，这是一种横向关系

。 （三）企业精神文化 企业精神文化，是企业在生产经营中



形成的一种企业意识和文化观念，它是一种以意识形态的深

层企业文化。我们可以从三个方面来理解：①由企业的精神

力量形成的一种文化优势；②由企业的文化心理积淀的一种

群体意识；③企业文化中的核心文化。 1． 企业哲学 企业哲

学，即企业的经营哲学，是对企业全部行为的一种根本指导

。企业哲学的根本问题是企业中人与物、人与经济规律的关

系问题。 2． 企业价值观 西方学术界公认价值观是企业文化

的核心。而日本学术界对“价值观”一词的使用并不普遍，

他们用企业哲学思想代替企业价值观。指导我们有意识、有

目的地选择某种行为去实现物质产品和精神产品的满足的思

想体系，就构成了企业的价值观。 3． 企业精神 企业精神是

现代意识与企业个性结合的一种群体意识。“现代意识”是

现代社会意识、市场意识、质量意识、信念意识、效益意识

、文明意识、道德意识等汇集而成的一种综合意识。“企业

个性”，包括企业的价值观念、发展目标、服务方针和经营

特色等基本性质。 4． 企业道德 企业道德是调整企业之间、

员工之间关系的行为规范的总和。它是一种内在的价值观念

，一种企业意识。一方面，企业道德是企业经营管理理论与

实践的一种必然产物，另一方面，从企业经营管理活动特点

来看，企业道德又是人们在实践中求生存、求发展的主体性

的强烈表现。 企业道德的一般本质是一种企业意识，而它的

特殊本质则表现在它区别于其它企业意识的内在特质上。
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