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E6_9E_9C__E9_87_8D_c123_289059.htm “天哪，瓶子里真的

封着一只精灵！”苹果电脑公司CEO史蒂夫 乔布斯这样评价

从20岁走向30岁的苹果。20岁以后的苹果以初创时的激情释

放着创新和创造的能量，最近几年，但凡有关创新的讨论人

们总会习惯性地从苹果iPod讲起。 追溯这家以创新而闻名的

公司，不难发现其30年的发展，可分为三个阶段：1976

年"1985年为创业辉煌期；1985年"1997年为衰落期；1998年到

目前的辉煌阶段，三个10年，三个不同阶段。苹果公司如何

在第三个10年重新崛起？苹果的崛起给中国企业哪些启示？ 

内部管理瓶颈导致最初的衰落 那个被咬了一口的苹果标志显

得个性十足，而事实上，“苹果Ⅱ型”即被当时的乔布斯称

为“大众电脑”。1980年，AppleⅢ发布，苹果股票上市，成

为明星公司。 1985年，乔布斯被解除一切权力并被赶出苹果

，同样在这一年，苹果签署了几乎是让自己失去未来的一份

合同：微软如果继续为苹果开发软件，就允许微软使用部分

的苹果图形界面技术。 此后的乔布斯创建NeXT公司，而苹果

则在一连串儿诉讼和不成功产品的拖累下，走到了低谷。 苹

果绝地重生：改写PC、消费电子以及音乐三个产业的游戏规

则 借苹果收购NeXT之际乔布斯归来。在一连串儿的对外和解

，对内“关停并转”式的整顿之后，iMac电脑上市，苹果开

始有所起色。有限度地开放、拥抱互联网2001年，苹果以

“iPod iTunes”辟出新一轮增长高峰。 通过iPod

和iTunesMusic Store，改写了三个产业的游戏规则PC、消费电



子以及音乐，苹果形成了自己的影响力。2006年初，苹果在

开放的道路上又进一步，发布了使用Intel处理器的电脑系统

。 苹果怎样在第三个10年走向成功？ 乔布斯从四个方面动起

了手：第一，缩短战线，把正在开发的15种产品缩减到4种，

而且裁掉一部分人员，节省营运费用。第二，发扬苹果的特

色。苹果素以消费市场作为目标，所以他要使苹果成为电脑

界的索尼。上任伊始乔布斯便着手开发iMac，使得电脑非常

适合家庭的使用。第三，开拓销售渠道，让CompUSA成为苹

果在美国全国的专卖商，使Mac机销量大增。第四，调整结

盟力量。同宿敌微软和解，取得微软对它的1.5亿美元投资，

并继续为苹果机开发软件，同时收回了对兼容厂家的技术使

用许可，使它们不能再靠苹果的技术赚钱。 可以说，这四大

步骤使苹果迈向了一个新起点，那么它这么做的背后逻辑是

什么？可以总结为四点：聚焦、专业合作、集中优势、战略

联盟。实际上，很多企业在产品研发上，出现了两大问题：

第一，没有自己的研发队伍和研发人员，或是研发人员不足

；第二，研发产品过多，战线太长，导致企业不能集中优势

资源重点突破，实际上在此之前苹果就有大量新产品，但不

能真正投入应用。产品线的缩减，可使企业整肃资源实现重

点突破。 在社会化分工越来越明显的今天，专业合作很重要

。苹果集中优势于产品设计和研发，而把产品生产、硬件逐

渐外包，实现了专业合作，使制造型公司能够实现其成本优

势，同时苹果公司的成本又降低了不少。不管是传统制造业

、还是IT制造业，生产外包越来越重要，对于组织来说，是

降低成本的一种良好方式。为了生产iPod，苹果成功说服硅

谷一家不知名的新创企业为其提供并定制关键的软件，另外



还与东芝合作，研制微型大容量硬盘。产品由承包商在台湾

组装，不到9个月便告问世。 苹果成功地利用了自己在唱片

行业里的中立地位，说服所有大型唱片公司抛开顾虑和敌视

情绪，让它们的音乐产品能在网上下载。作为先行者，苹果

得到的回报是：iPod占得了全球 MP3 播放器的销售的最大份

额；在全部合法下载的音乐中，2/3是用iTunes下载。实际上

，这是产业链条的对接，使苹果将PC、消费电子和音乐唱片

融合，带动了创新需求，实现了价值链共赢。 最后再让我们

看看，苹果的产品为什么在最近几年令竞争对手和消费者紧

张、激动？是因为它“还有一样东西”让人去购买、下载和

播放视频产品的能力。 这些产品中，不仅有音乐电视、还包

括从前和眼下正播出的电视节目，比如热播过的两部电视剧

《绝望的主妇》和《迷失》。苹果公司已经推出一种名为

“Front Row”的新软件和一部新型遥控器，Macintosh 用户可

用它控制数码相片、音乐和视频等各种文件。凭借这些，苹

果公司已经准备在可下载视频市场发起一场革命，就像它给

音乐下载带来革命那样。 成功的商业逻辑源于苹果对消费者

行为和消费习惯的洞察，只有对消费者行为和消费偏好有了

更好了解，企业才能持久霸占消费者心田。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


