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https://www.100test.com/kao_ti2020/289/2021_2022__E5_85_A8_

E7_90_83_E5_8C_96_E8_c123_289070.htm 我们正处在变化的时

代，这个时代需要技术革新，当把这些技术运用在公共关系

和交流当中时，目前的许多困难就迎刃而解了。 这个世界是

相互依存也是相互关联的。但不是所有关联性都是好的，正

如克林顿总统说的，“911”就是这样一个相互联系中的反例

。 中国经济发展非常迅速，外汇储备已经达到8750亿，并且

以每月200亿的速度在增长。这些都给我们提供很多机遇，如

中国很长时间投资美国政府国债，这也使美元更加坚挺等等

。这些不光带来了许多机会，同时也存在着问题。我们在公

共关系方面的任务就是要利用这样的机会帮助我们公司、组

织、客户变得更好，更加融合。那么我们是否有这样的技术

来应对这样一个机遇和挑战？ 六大手法直击公关成功 首先，

要与CEO和客户建立战略合作伙伴关系。通过构建现代通信

的交流机制，实现信息的分享，吸引客户。通过与客户的不

断交流，提高工作的可信度，实现所寻求的结论和目标，达

成与客户和CEO沟通的渠道。 其次，消除公众对公关公司的

误解，这种误解在许多国家都存在。我们通过PR调查发现

，70%的公司都要保证财务安全。接受调查的68%的消费者，

认为大公司比较贪婪，财政有时候也具有欺骗性，在社会中

扮演的角色有负面影响，包括知识产权以及创新的重要性，

资本重要性和社会责任扮演着重要的作用。这观点存在于美

国、澳大利亚、韩国，而在中国和印度却不太明显，公共关

系的专家都应该采取共同的引导，来进行这方面的改变。 随



着技术的革新，公共关系人员就需要把技术深入到实践中去

，在渠道和互联网上平衡与客户、投资者的关系，产生更加

积极的影响。使用互联网和媒体可以使人们更快接受。 当产

生危机时，也是公关公司发挥作用的时候。一旦发生危机，

就需要一个非常快的危机解决方案，在全球范围之内，正确

引导言论，避免由于人们无法弄清真相，而产生猜忌和谣言

。公关公司可通过音频和视频的产品把面临的信息和事实及

时传达给客户、公司和受众，消除不利信息。 在技术层面，

公关应该利用定期的监测网络，找到相应的负面信息，然后

不断公关，减少负面信息传递出去的渠道，这时候也是机遇

降临之时。而计算机程序也可以阻止情绪化的文章。 在媒体

方面，贿赂媒体是不行的。保持公关的真实性，是我们的职

责和操守，是公关从业人员必须遵守的。这样，才能使听众

和受众感到非常可靠。 创新中发展的公关协会 创造一个新的

公共关系群体的概念是国际公共关系协会成立的目标和宗旨

所在，这在15年前业已提出，现在我们也要继承和继续推崇

这个目标，创新思路、明晰任务、突破传统的决策，对一些

专业团队重新诠释和界定。大会也提出每年要在国际上不同

的地方举行，把理念和影响传递到世界每个角落。 2008年将

在北京召开国际公共关系大会，这会产生重要的影响，不仅

对我们专业团队产生影响，而且对社会也将产生影响。我们
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