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5_94_AE_E6_80_BB_E7_c123_289089.htm 2、客户管理能力较

弱，有待进一步的能力提高和完善。 五、存在的主要问题：

1、销售管理无数据： 一份正规地年度工作总结报告，应该

用数据来说话，可是⋯⋯真正的销售管理必须包含两部份内

容：一、销售回款的管理；二、销售费用的管理。从而成为

真正的经营。管理需要数据支持，就相当于打靶需要有望远

镜帮助看靶心一样。每次放枪，都应当检查结果，以便于不

断调整而尽量达到最高目标准确度。而公司现时的销售管理

，就等于闭着眼睛瞎放枪，只知道靶子的方向在哪里，至于

每一枪的结果，只能凭着经验去判断，去调整射击位置。所

以目标的命中率可想而知！所以我认为，正确地管理应当是

每半个月，财务部门应当向销售部门提供详尽的数据，帮助

销售管理的判断和调整，以达到最高管理实效！ 2、管理无

层级： 公司的员工常挂到嘴边的一句“我要请示老板⋯⋯”

。本意没错，老板才是最终决策者！但是我认为老板花钱雇

用我们，最少应当有三个目的：一、为公司创造剩余价值；

二、为公司解决问题；三、帮老板分解、承担责任。所以应

当是员工主动帮老板分析问题，解决问题，把老板“藏到幕

后”。否则的话，做好人做恶人的都是老板！例如，某客户

要申请某项支持，若公司给予了支持，客户会认为“老板不

错”！若由于其他原因公司未给支持，客户自然会认为“老

板太精了”！正确在做法，我认为是永远让老板是“好人”

，时刻维护老板的正面形象。 身为公司的管理人员，是判断



和处理一般问题的责任人，是帮老板做事的。如果大事小事

都让老板判断和处理，那就等于是老板在做事！既然老板自

己在做事，多请些文员就行了，哪需要那么多经理呀、老总

呀！另外老板“一笔签”绝对正确！正确的前提在于各级管

理人员有责任帮助老板判断，确保老板每一笔都签得正确！ 

而且，从管理的角度来分析公司的管理。《A管理模式》一

直强调管理的层级和跨度（事实上，无论任何组织或群体，

成功的管理结构都是呈“A”形状）。管理的扁 平化，适合

小的组织。当组织不断壮大之后，人的精力和能力很难再直

接适应不断膨胀的管理层和面，如果可以的话，各朝帝王都

完全没必要设那么多部门，养那么多大臣！就相当于，如果

公司大事小事都是老板处理，相信老板一天48个小时都不够

用！老板雇用管理人员就等于养着一群光拿钱不做事的“闲

人”，老板不是在做生意做企业，而是在做“慈善事业”！ 

我一直的观点，公司的管理应当是一条自动化地生产线，老

板就只是掌握开关的自动化操作员。当然，“生产线”要真

正实现自动化，对每一个“部件”的品质要求都比较高，我

想作为操作员（老板）来讲，最担心的还是“部件”的品质

！因为“部件”品质不稳定，一方面操作员心理压力和警惕

性会加大，比较累。第二方面操作员会时常扮演更换“部件

”的“机械维修工”；第三方面，生产出的“产品”很难达

到“预期品质”；第四方面，品质不稳定的如果是“重要部

件”，有可能会毁掉整条“生产线”！ 3、管理无流程： 生

产洗发水，需要配料搅拌灌装的基本流程。在配料一定的情

况下，搅拌的过程决定了洗发水的品质！管理也一样，中间

的管理流程直接影响着管理的结果。倘若省去中间流程，把



配料直接装进洗发水瓶，就等于把原料变成垃圾，最多也只

能算是半成品洗发水，并没有达到预期的结果，或者说结果

的品质没有达到最佳！ 当然，以上是从结果方面来分析。如

果从过程来分析，就会出现有些事大家都在做，有些事没有

人去做！有些人忙得实效低下，有些人却闲得无所事事！简

单地举例，某份文件传真过来，文员不知道该给谁处理或者

先给谁处理后给谁处理？唯一的办法，上面注明给谁就交给

谁！结果，几乎全部是由老板去处理！（直接从配料到灌装

环节） 六、完善管理的建议： 无论什么样的观点，无论什么

样的管理，无论什么样的人来建设和推行管理，必须从根本

上解决公司存在的三大现象问题： 1、执行力太差的问题： 

无论什么样的管理，不执行或执行不到位，不是一纸空文就

是达不到预期效果，永远还是原地踏步！ 2、责任不与职权

、利益挂钩的问题： 有权有钱却没有责任，谁都可以乱搞！

搞出了问题拍拍屁股就可以走人！打工的，谁都可以走，唯

独老板走不了，所以最终遗留的问题只能老板自己负责！而

且，任何员工要是都不用为自己享有的利益相应的负责任，

都抱以“无产阶级思想”，说不定哪天还可以“杀富济贫”

呢！ 3、做事有始无终的问题： 《超级成功学》里有这样一

句话：成功者永不放弃，放弃者永不成功！做事有始无终，
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