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业正式开始成立参谋系统（也称为幕僚系统），并使之与行

政系统分开，目的在于长期性地推动管理改善工作。台塑的

参谋系统是由各关系企业成立总管理处总经理室，各公司成

立总经理室，各事业部门成立经理室，各工厂成立厂务室，

各室参谋人员连成一个系统，在工作机能上，下级参谋要服

从上级参谋的指挥和监督。1982年迄今，重点工作在于提高

总管理处的效率，并将业务全面计算机化。台塑集团为了建

立最适宜的管理制度，曾数次对总管理处组织进行修正与调

整。 负责此庞大集团日常运营工作的是台塑集团总管理处，

据台塑公关部门提供的资料，总管理处的参谋人数总计高达

一千三百多人，集团内部的检核跟催、原物料采购、资金调

度、工程营建、出口、发包等核心工作，统一由总管理处统

筹运作，集团子公司只需专注于生产制造，大部份的重要权

力由总管理处全揽。 台塑的总管理处采用中央集权式的管理

制度。之所以成立总管理处，是因为采取中央集权制，必须

设立一个运筹帷幄的指挥中心，以控制下面的16个事业单位

。台塑关系企业从事多元化经营，有许多共同性事务，因此

，采取集中管理，不但可以大量减少人员，而且效率也会提

高。 台塑集团的总管理处基本上可分为总经理室与共同服务

部门两大类。 共同服务部门包括6个直属部门：营建部、法

律事务室、财务部、采购部、电脑处、总务部。这6个单位是

为统筹管理各公司及事业部的共通性事务而设置的。总管理



处下辖的一级单位，组织也很庞大，例如，采购部底下就有

五个二级单位，分别为：催交组、扩建项目组、医疗设备组

、一般材料组、机械设备组、电仪设备组、化学材料组。 总

经理室则纯粹是管理单位，职责是管理为数上千人的参谋，

并且向董事长王永庆负责报告集团营运状况，是台塑企业集

团的灵魂。总经理室各组负责人称为主任、副主任，各组的

协调由总经理特别助理负责。 总经理室下设营业、生产、财

务、人事、资材、工程、经营分析、电脑等8个组，共有200

余人，负责台塑企业各项管理制度的拟订、审核、解释、考

核、追踪、改善等工作，协助各分子公司拟订经营计划，、

对经营的可行性进行分析。台塑企业从新投资计划的评估，

到放假的宣布，大小小的事情，都要先经过总经理室的审慎

考虑之后，再交由上级裁决，然后下达命令给各分子单位。 

对于高居于台塑企业这个金字塔最高点的首脑人物王永庆来

说，总经理室的参谋成功地扮演了耳目的角色。他们传达王

永庆的命令，贯彻王永庆的指示，并严密地考核施行后的成

效。台塑总管理处总经理室主任杨兆麟说：“这些单位必须

遵从董事长和总经理的指示，我们只是做计划和建议，并没

有指挥权。”一般企业，“推夫”只有老板一人，因此动力

较小，而台塑有总经理室的200多人，王永庆等于有200余位

“推夫”，自然绩效良好。 总经理室主要负责管理制度的建

立、监督考核与追踪改善子公司绩效，其功能包括：生产管

理制度的建立、营业管理制度建立、营业审核、资材管理与

审核、财务管理、专案管理与改善、人事管理、总务、公共

关系、工程管理、营建管理、工程机电审核、电脑管理等。

共同服务部门主要负责对子公司提供法务、财务、营建、资



材等四大类的共同服务。 台塑总管理处总经理室不单只对各

下属企业做消极性的检核，而且要在检核的过程中发掘问题

，进而针对问题拟订改善的对策，再与各单位共同研讨，交

付该单位执行，并定期跟踪，以评估改善方案的实际效果，

并了解方案有无继续修订的必要。 台塑总管理处总经理室工

作中有以下特点： 一、行政工作与幕僚工作明确划分：一般

企业很少设有幕僚部门，管理上的改善工作如建立制度都是

由行政部门兼办，行政主管平时忙于经常性工作，如产量的

提高、产品质量的管理，大都没有多余时间或者没有兴趣去

做制度的改善工作，内部管理制度的改善工作，因此都无法

彻底推动。台塑建立幕僚系统，行政主管就可以集中精力做

好管理工作。 二、幕僚的机能：包括生产管理、营业管理、

资材管理、人事总务管理、财务会计管理、工程管理、资讯

管理等7项管理制度的建立、修改、追踪、考核等工作机能。

三、幕僚的权责：幕僚的权责是一种参谋作业，向所属行政

主管负责各项制度的建立、修改、考核等工作，但对于下面

的行政单位并无工作指挥权，所以不会发生弄权的混乱情形

。 四、作业方式：幕僚的作业方式大都采用集体作业的方式

，其成员包括行政主管、幕僚单位及有关单位，根据行政部

门报告的作业情形，由几个单位共同作业，幕僚起稿，再经

数次修改讨论才定案。 五、幕僚机能的运用： 1．储备人才

：行政单位储备人才常因没有专人或缺乏一套训练计划而作

罢，有时也常因储备人才造成人多而影响工作土气；幕僚单

位则因工作范围可大可小，编制没有一定，所以无此缺点。

2．检核工作使行政单位时时有压迫感：王永庆擅长运用幕僚

机能，平时在处理公事上或者检讨会上随时会利用问题，指



挥总经理室幕僚人员做专案性的扩大追查，目的在于使行政

单位时时产生压迫感，不断地求改善。 3．汇报事件的复核

：因为幕僚人员都各具专业机能，下级行政单位汇报的事件

，要先经幕僚人员附条签注意见，这样可以节约上级主管的

办公时间。 4．专案检讨改善：对于经营上长期无法突破的

问题，可运用幕僚的组织机能做专案性深入分析以寻求解决

。团队集体作业的方式常常有意想不到的效果，这在一般企

业是办不到的，多是行政单位单打独斗。 成立总管理处以来

，台塑集团受益匪浅。王永庆常说：“企业有今天的成长和

业绩，可以说百分之九十五都是来自内部管理的改善，如果

没有这十年来不断地追求管理合理化，现在的事业部都要亏

本。”事实正如王永庆所言，台塑靠的就是这种脚踏实地的

作风，从大处着眼，事无巨细，一律从末节细微着手、寻找

病源，对症下药，不惜耗费人力物力，追求“点点滴滴的合

理化”，在点点滴滴中求得发展。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


