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https://www.100test.com/kao_ti2020/289/2021_2022__E6_A1_88_

E4_BE_8B_EF_BC_9A_E7_c123_289096.htm 曾经看过一个有趣

的故事：笼子里养着五只猴子，然后在笼子中间挂一个香蕉

。猴子因为喜欢吃香蕉，所以就争着去够，但是笼子上安装

的喷水器立即喷向所有猴子，如果有哪只猴子试图去够香蕉

，则所有的猴子都要遭受被淋湿的痛苦。后来，一旦有猴子

蠢蠢欲动想够香蕉，其他猴子便暴打它一顿，到最后几乎所

有的猴子都被打过，大家一致认为够香蕉就会带来淋湿的后

果。不能试图去碰香蕉成为这个群体中的行为准则，当饲养

员用一只新猴子换了一只老猴子之后，新猴子兴趣地去够香

蕉的举动被所有的猴子惩罚了，它莫名其妙地看着这个群体

，不知道自己哪里错了，当它有够香蕉的举动时就被暴打惩

罚。饲养员逐一换掉了原来所有的猴子，但是新的猴群中每

个猴子都因为试图够香蕉而被暴打过，从此，不能试图去够

香蕉成为这个群体中的潜规则。 这个故事乍一看很有意思，

但现实的工作当中，多少个这样的故事在重演着。 某君新到

一家公司，从入门的第一天起就下定决心好好干，一定要混

出个人模狗样来，信誓旦旦。进门的第一天，九点过后，同

事们陆陆续续进来，一般的是迟十几分钟，有的迟近半个小

时。中午吃饭一小时，一点二十分才有同事陆续从外面吃饭

归来。以电话行销为主的部门几乎听不到打电话的声音，每

个人座在电脑前，MSN、QQ兴致正浓，还有的看股票的走

势图、网上小说，无形中给那位朋友很大影响。进公司第四

天的下班后，好心的同事把公司的历史、来龙去脉、人际关



系等细枝末节给描绘了一番，令这位本来准备好好干的朋友

“一下子掉到了井底”，新人冲天的干劲消失了大半，只好

随大流混吧，不知道公司和自己的前途在那里，跟着迟到和

聊天，电话打多了，同事眼睛看着你，你总得和公司的整体

氛围相符吧，不能太离谱。 想起上海晨报和网上的新闻，说

行人闯红灯的行为。红灯时只要前面的人站着等绿灯，后面

的人会站在那里跟着等，但只要前面的行人闯了，后面的人

自然跟着闯，不然嫌自己太傻了。后来交警出了罚款条例：

行人闯红灯，一群人闯时只罚第一个带头闯的，给人以警示

。 某君的工作热情很高，本来想做点事的，然受环境的影响

，工作积极性大受打击，慢慢变油了，由此看见一个公司的

氛围有多重要，不同公司不同的氛围环境，给人的感觉差异

很大。同样另外一个公司，干得热火朝天，都是风风火火，

加班的加班，拜访客户的拜访客户，开会的开会，紧紧张张

，有条不紊，效率很高，对同样一个新人来讲又是什么样的

感觉。所以想起一句经典的话：“制度比人才重要，好的制

度令人才辈出，不好的制度埋没人才”。同样一个人在不同

的环境能创造出不同的价值，可见公司的整体氛围环境对人

影响有多大。 作为一名管理者你组织里的氛围好吗？都有哪

些不好的习惯和行为？你是否已经意识到问题的严重性？想

好改善氛围的良方了吗？ 首先，作为个管理者你必须善于察

觉公司里的氛围哪些是不好的，敏感度要高，有些是看现象

，有些是凭感觉，比如大家迟到习以为常，常常冷风热潮那

些积极工作的同事，常聊些与工作无关的话题，下班后员工

常聚堆打麻将、喝酒等，察觉出来后想法解决，清洁你的公

司环境；第二，找出关键人物进行深度沟通，进而从制度层



面来解决这个问题，比如迟到罚款，设全勤奖，把考勤列入

你的绩效考核范围；给直接涉及业务的人员制定月、季度、

年度目标，并对其进行阶段性考核、面谈，并利用些工具（

表格、手册）对其过程进行有效的控制，没有好的过程控制

，也不会有好的结果，“那种我只要结果不管过程”的粗线

条的管理方式是不可取的，是有针对性的。第三积极引导氛

围，向好的方向引导，遏制不好的，张扬好的，来逐步扭转

局面，可以开展些竞赛，组织些健康有益的活动，成本比较

低的，来改善公司的氛围，甚至有必要的可进行些改良和革

命，把那些影响大的刺头，业绩不好的东郭先生给“杀掉”

，职场中有部分人“成事不足，败事有余”，“一条臭鱼搅

了一锅子腥”，实为组织中的毒瘤，不切掉会伤及整个肌体

，到时候真成了“扁鹊见蔡桓公”，直至整个企业悄无声息

的垮掉。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


