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https://www.100test.com/kao_ti2020/289/2021_2022__E4_B8_96_E

7_95_8C_E5_90_8D_E4_c123_289107.htm 微软：用人唯能 以比

尔盖茨为首的微软是世界著名的工作狂的乐园，员工的使命

感强烈，求知欲旺盛，忠诚度极高。数据显示，微软的人才

流动率是IT业中最低的，这与其独具特色的用人机制是分不

开的。让小组成员充分了解什么方面应该改善，更开放，使

员工学会思考，激发他们的潜能构成了微软的用人哲学。因

此，能力、热情、自觉性及发展潜力是微软用人时考虑的首

要因素。微软善于雇佣从学校刚毕业的新鲜人，几乎占到被

录用人员总数的80％以上。这主要是因为他们投入工作中的

热情很高，更善于掌握新知识，对问题更敏感，更能发现各

种不同知识领域间的联系，负担和压力较少，容易激发对工

作的狂热，发挥自身潜力。 摩托罗拉：工作轮换 摩托罗拉公

司自成立之日起，就将尊重人性，为员工、客户和社会创造

效益作为指导企业发展的最高准则，形成了一套有效的管理

制度。在用人方面，本着在最恰当的时间将最好的人放到最

恰当的位置上的原则，在公司内部普遍实行工作轮换制度，

使员工能够得到多方面的锻炼，培养跨专业解决问题的能力

，也便于发现最适合自己的工作岗位。为此，摩托罗拉创建

了真正的跨国大学，总部设在伊利诺伊州，全球共14所分校

。美国政府曾提出，企业用于教育培训的资金占工资总额的

比例不应少于1.5％，而摩托罗拉则高达3.6％，每年大约花

费1.2亿美元以上。摩托罗拉大学的建立为员工提供了很多培

训机会，完善了职工的职业生涯发展规划，同时使摩托罗拉



拥有了大批人才。 英特尔：快速轨道法 有人说，英特尔不仅

生产计算机芯片，也生产ＩＴ产业的带头人。可见，卓有远

见的人才战略保证了英特尔不断前进的动力。在用人方面，

英特尔每年都举行一次员工评估活动。凡属同种工作、同等

级别的全世界范围内的员工，都参照同样的标准——以结果

为导向、具有冒险精神、良好的工作环境、质量、以客户为

导向和纪律——即英特尔的价值观，分组进行评估。对于评

估表现最好的员工，可进入快速轨道，公司为他们提供更多

的培训，使其成长更快；在经济方面，增加工资，还可得到

更多的股票期权。同时，公司中的每个员工在做好本职工作

的前提下，都有纵向和横向的发展机会，以加快员工的成长

。 索尼：不拘一格 建立于二战后的索尼公司，在短短几十年

就荣登世界500强之列，在电子、电气设备行业中名列前十名

，这些骄人的成绩与其重视人才、不拘一格使用人才的战略

密切相关。索尼在招聘新员工时，对毕业母校采取了三不形

式，即不准问、不准说、不准写。并且从70年代起就开始录

用当地人做海外基地的经理，有两名在欧美地区工作的外国

职员在1989年双双晋升为总公司的领导干部，开辟了日本企

业全球范围内选拔公司领导人才的先河，也为索尼国际化经

营做出了巨大贡献。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


