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8_90_A5_E4_BC_81_E4_c123_289110.htm 在现代企业管理中新

的企业管理理论和方法层出不穷。怎样制定策略，怎样进行

组织变革，怎样进行绩效考评等等。可是，应该如何执行这

些新理念和新方法，却往往被视为是理所当然。许多管理者

会认为执行属于细节事务，不值得企业管理者费神。这种错

误的观念导致执行力成为民营企业管理中最大的黑洞。相反

的，执行是管理者重要的工作。 根据笔者多年在民营企业工

作的经验，一家成功的企业，30%是靠策略、计划和方法，70

％靠的是执行力。无论是你的策略、计划还是方法有多好、

多实用，如果执行不下，那么其效果是什么？我们面对的企

业背景是家族企业，家族里面的关系是比较复杂，且管理人

员和员工的素质通常都不高，老板都是事必躬亲。这个真实

的故事勾勒出一条老板与员工之间的鸿沟，也颇能说明当今

众多民营企业所面临地最大问题的普遍症状。某一民营企业

的老板计划参加今年六月初的某国际音响展会，年初就聘请

了五个技术人员来开发（说是开发实际上就是拿来相同产品

抄）专业功放和卡拉OK功放。老板把自己的计划告诉技术人

员，要求每人一款机，必须在五月中旬搞出来；由于公司没

有任何管理制度约束，老板有政策，技术人员有对策，事必

躬亲的老板没有了办法，因为老板自己不懂技术；技术人员

的工资从2000元也增加到3000元，死活就是拿不出产品来；

本来想努力工作的技术人员，也被同化了，也学会了要挟老

板，一声：“我不干了”老板不得不给加薪；距展会的时间



越来越近了，老板无可奈何，技术人员却想溜之大吉，可是

，老板不甘心啊！养了你们近半年了，却没有绩效可言；但

还是没有办法，走的还是走了；其结果在展会前都未能拿出

一台像样的样机。那么原因何在呢？因为企业环境恶劣吗？

当然不是了，办公室都不错，装有空调；生活上每天有10元

的伙食也算还可以吧！问题的关键是没有“游戏规则”，虽

然老板事必躬亲，但还是没有办法把自己的计划执行下去。

当然，无论经济状况是好是坏，环境是好还是恶劣，今日的

市场竞争比以往更加激烈，变动速度之快也属空前，老板们

也变得更加不留情。这位老板的事业刚起步，态度还相当温

和。不过单就这些因素，尚不足以解释为何出现如此的挫败

。 首先执行力的关键在于透过组织影响人的行为。如果每一

个员工都愿意每天用几分钟时间为企业想想，如何改善自己

工作流程，将自己的工作做得更好。这样老板的计划自然就

能够执行下去。但是问题是如何让员工心甘情愿地用心将工

作做得更好？关键就在如何建设好企业的文化、用人机制、

工作流程和组织程序。 一、培养企业的执行力文化 企业要有

执行的文化，对于企业管理者来说执行一项计划不是谈生意

，是不能打折扣的。任何找理由、说困难或者就是不仔细用

心去做好工作而稀里呼噜随便交差了事，对企业来说工作效

率是大打折扣。一个执行力好的企业，员工一定会“用心”

去做事情；讲究速度、质量和纪律。老板早上交代的事，下

午不做出来是不会回家的。有执行力的企业一定有追根问底

的执行文化。 在每个企业里都会有这三种人存在：第一种人

是解决问题的人；第二种人是被问题围绕的人；第三种人是

制造问题的人。或者是，第一种人是找出问题的根源，再依



次解决；第二种人是解决表面问题；第三种人是躲避问题，

等到问题更大时再来解决。在一个企业这三类人的存在比例

决定了这个企业执行力好还是不好，也可以这样认为，这三

类人的存在比例决定了这个企业生命力的长短。 每个企业的

问题都会层出不穷，有执行力的管理者则会透过坦率的沟通

，将问题的核心找出来，再加以解决。为了培养企业执行力

的文化，企业的高层管理者（特别是在民营企业做高层的管

理者）要亲身参与到公司的运作之中，对于公司运作之中的

每一个细节要了解得愈多愈好，国内成功企业的高层管理者

无一不是管理能力和专业技能等方面的强者。此外，就是要

将公司的各项制度和执行力结合起来。假设公司将中基层管

理人员的执行力分别定为A、B、C三级，那么公司高层管理

者就一定要打破情面，拉大三者间的奖、罚差距，这样才能

培养出有执行力的文化。然而，大多数公司的老板碍于个人

情，奖罚都是靠老板对员工的好恶，久而久之，员工就养成

了拍上司马屁的习惯，就不会重视绩效了。所以，企业的高

层管理者一定要有承受内外压力的韧性。 二、培养能执行的

人 作为企业的高层管理者你必须清楚策略、计划是要有人来

完成的，如果没有人来协助你，你的策略、计划再好也没办

法实施的。那么你必须把知识和经验传授给你的下属，帮助

他们，提升他们的能力是最重要的一个环节。俗语说：“送

人一鱼，饱餐一口；教人捕鱼，终生不饥”。这句话说的就

是传授知识和经验的重要性。命令别人做事与指导他们如何

完成工作，其中有很大的差别。优秀的高层管理者他会善于

利用每一次工作的机会来给他的下属传授知识和经验。 最有

效的传授方法是先观察你地下属的工作方式，再针对个人做



出具体的指导。指导时应该以此人的工作表现为实例，指出

那方面做的很好，那方面还需要改进。每周的周例会上与大

家讨论有关工作中的问题时，利用众人智慧来讨论具有挑战

性的议题，探讨正反两方的见解，最后得到一项最合理的结

论。这样与会的每一个人都能够得到收获。这种经验可以让

个人与团体的能力都获得提升。当然讨论时要以真诚互信为

前提。传授知识和经验的技巧主要以提出问题方式进行。提

出一针见血的问题，能迫使你的下属去思考、反省与发现。

把“5W2H”的方法很好的应运到培养能执行的下属过程中

去。 三、改善流程、提高竞争力 有了执行的文化，有了执行

的人才，下一步就是将执行的精神落实到企业的组织程序中

。企业要基业长青，追根问底，最重要的还是企业的能力是

否能胜过对手。而企业的能力来自于组织流程。企业透过组

织流程，将企业的各项资源转换成组织的能力。因此，组织

流程成为企业竞争力的决定因素“组织流程指的是企业内正

式或非正式约定促成的做事方法”。企业透过一系列活动创

造价值，组织流程就是进行这些活动的方式。例如组织必须

要做售后服务的活动，以赚取顾客的终身价值，如何做售后

服务是一个过程，服务人员如何回答顾客抱怨，如何对顾客

进行技术指导等，都是一个个的过程。这些过程可以是程序

文件或是标准作业流程，也可以是固定习惯的做法。做法相

同，结果也不同。当这些过程形成一整套制度后，组织的能

力和绩效也就提升了。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


