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E4_BD_95_E6_B6_88_E9_c123_289114.htm 企业进行管理优化

或变革转型时，最头疼的事，不是设计优化或变革的方案，

而是如何消除“组织惯性”。方案的设计通过成立一个专门

的工作小组，辅以外部咨询机构，就可以做得很到位。但在

方案的实施过程中，常常发现人们并不按照新的架构流程和

制度规范去工作。这不全是因为大家不接受新的系统，而是

一工作就回到了原先的习惯状态，我们把这个现象称为“组

织惯性”。 组织是由人组成的有目标的群体，人是有记忆和

思维的，一群人长时间的在一起工作，必然会形成比较稳定

的工作方式和习惯，也就形成了群体的记忆和思维。它不像

机器设备一样，改变一下程序，重新启动后，就会马上按照

新系统进行运转。人和组织，则需要克服过去累积形成的“

记忆和思维”，即消除“组织惯性”。 如何消除组织惯性呢

？什么对改变“记忆和思维”最有效呢？那就先要分析什么

对形成记忆和思维最重要。想想我们自己，回忆过去或者回

想总结一年的工作生活，什么东西记忆最深刻呢？往往是某

几个场景，某几个事件，或者是某几个人，某几句话。因此

，建议消除组织惯性也从这里出发，借助“概念、人物、事

件”。姑且称之为消除“组织惯性”的三个方法吧。 1、借

助概念 “时间就是金钱”、“顾客就是上帝”、“质量就是

生命”、“摸着石头过河”、“不管白猫黑猫抓住耗子就是

好猫”，这些耳熟能详的口号和生动形象的概念，催化了整

个国家和社会的转型，将宏大的思想和规划落到了实处。 企



业更是如此。但凡变革成功的企业，都创造了极其鲜明的口

号：“不让雷锋吃亏”，有力地传递了薪酬分配的价值导向

；“先做人，后做事”，明确地阐释了企业人才的基本理念

。这使全体员工体味到变革的方向，随时呼吸到全新的空气

。 2、借助人物 从网易的丁磊、搜狐的张朝阳，到盛大的陈

天桥和百度的李彦宏，这些网络英雄激励了无数青年人的创

业热情，也改变了很多家长的就业观念：孩子大学毕业可以

不找工作，创业也是一条人生道路。这就是英雄人物的示范

效应。 一家公司制定决策，要加速营销模式的转型，从直销

为主转变为以代理商渠道为主。某大区经理为实现短期业绩

目标，在一次行业展览会上，竟然让属下的销售团队与客户

签订合同，严重伤害了代理商的利益。公司总经理获悉后，

当即决定免掉他的职务，直接降为销售代表。总经理的理由

很简单，我必须用处理这个人来昭示公司的变革决心。 3、

借助事件 事件组成了历史，也是很多历史转折的标志。911事

件，促使美国国家和人民开始自我反省。SARS、禽流感等事

件，促使人类反思人与自然的关系。也正是一次次凄惨的矿

难事件，加快了我国政府治理煤矿的进程。另一方面，事件

对人的内心影响非常巨大。 海尔早期“砸冰箱”的事件，正

式吹响了质量管理的号角。华为当年营销团队“集体辞职”

的事件，彻底实现了干部能上能下，也达到了锤炼年轻骨干

的作用。优秀企业在管理发展和组织转型中，都很善于借助

一些典型事件，进行充分的挖掘和宣传，达到消除组织惯性

的目的。 组织惯性的消除，绝不能仅靠几个概念、几个人物

、几个事件来实现。首先，必须要有明确的方向，具有系统

设计的目标规划状态。目标清楚了，才能知道借助概念、人



物、事件要达到什么目的，才能知道该如何借助。其次，组

织的变革转型，必须是自上而下的。企业的高层领导者，特

别是核心领导，应当是组织变革的发起者和源头。企业变革

的号角和旗帜首先应当是一把手来执掌的。上述两点，是能

否真正发挥以上三个实用工具，实现消除组织惯性的必需前

提。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


