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企业都自我感觉良好。随着竞争的加剧，企业经营也渐渐以

多种多样的嚷名来赚取消费者的偏好，到头来企业团队(尤其

是企业家)已经分不清真真假假，最终导致企业行为的追求丧

失本质。一个健康的企业应是怎样的状况?检验企业是否健康

和健康程度如何的“企业健康标准”是什么? 但正如人无完人

的哲理一样，一个100%完美健康的企业是不存在的，按

照80/20法则，一个企业在主要的“健康指标”那些能产

生80%企业优良效益的20%核心工作上做好了，那么这个企业

就可认定为一个健康的企业。这20%的核心工作就构成了企

业健康的核心检验指标。企业健康的核心指标有六个：优势

产品线(或行业)、扁平化高效组织、持续的人力资源结构、

优异的成本链管理、能促使企业创新发展的企业文化、基于

自身能力范围的企业行为。 如果把以上六个核心指标与健康

人体的主要指标进行对照，你会发现一个有趣的关联： 指标

一：优势产品线(或行业) 产品线就如人体的水分。水分占人

体组成物质的70%，人一天中需要最多的就是水。产品对于

企业犹如水分对于人体，产品缺乏竞争力，不能及时更新补

充，售前售后服务不足等，均是企业的头等大事。 通过优势

产品线原则即走路原理，会发现如果在地图上寻找从广州到

上海最快到达的道路，往往不是直线道路，而是阻力最小的

那条路!事实上，产品是否具有优势，就看它是否在同类产品

竞争中到达顾客前面、让顾客买单时阻力最小。花多一点时



间和精力在你的产品上，比花更多的精力做广告、促销、降

价套现、豪华装修等上面要赚更多的钱，而且是持续良性地

赚钱。诺基亚手机除了几年前掀起销量全球第一的5110

、8210款式具有外型的创新设计外，这几年几乎没有一个款

式有较大改变，但为什么仍能在竞争激烈的手机市场上占有

主导地位?核心原因只有两个：功能方便实用，质量持续保障

。 那些着力于优势产品投资的企业在市场竞争中，往往会获

得低成本高回报的效益，良性发展的优势和稳步健康的成长

，而热衷于“把梳子卖给和尚的公司将很难持续发展。 指标

二：扁平化高效组织 组织就如人体的钙。钙是人体骨头的核

心物质，组织也是企业的“核心物质”。而这里强调的是“

扁平化高效组织”：精干、团结、高效、量集思广益、沟通

充分、不断创新，没有官僚习气、远离办公室政治、不做表

面文章、杜绝浪费和虚肿。组织低效正如人体缺钙，必然疲

软。组织惟有高效才能发挥效果。世界上第一家公司成立时

，惟一参考与学习的对象只有军队。 著名的“金字塔”组织

形式目前仍被90%以上的公司广泛使用，军事化管理的身影

在企业中随处可见，然而由于企业经营不可能以军队的铁腕

手段来进行，现代企业的组织问题成了企业家最头痛的一道

难题一个优秀的组织产生了良好的业绩，但很快越来越多的

问题就会相形而来，比如人员老化、利益冲突、合作障碍、

丧失竞争力等等。组织优化的主要方向有四点：1.合理的扁

平化。2.勿使管理人员陷入会议海洋中，要让他们把主要精

力用在干活上!3.组织使命危机，只把业绩挂在嘴上，搞形式

主义，推卸责任。4.基于更有利于业绩而创建沟通型组织的

重组。 指标三：持续的人力资源结构 人力资源结构就如人体



的蛋白质。蛋白质是人体最重要的营养(从数量需求来算)，

除了水分，蛋白质占人体构成的20%-22%，人体的免疫力下

降主要是蛋白质不足导致。人力资源是维持、推动企业组织

运作的基本“营养”，而健康的企业不仅拥有充足的人力资

源，而且拥有可持续的人力资源，能够维持企业的正常运作

。 健康企业在用好人的基础上，一定会培养人，并具有培养

优秀员工的能力。优秀员工的培养需要解决几点安排：培养

人才的专项费用预算；培养所用的“种子选手”；供种子选

手历练的临时工作岗位或工作项目；一个主管培养工作的高

层管理人员；适用人才选拔的机制和绩效考核体系。此外，

培养人才的工作还必须成为各部门经理的重要职责之一，促

使下级员工的成长。 指标四：优异的成本链管理 成本链管理

就如人体血液中的红血球。红血球是主要的杀毒功臣，所以

血液除供人体各组织的细胞所需养分外，还具有重要的“清

洁工”作用。企业的成本链管理不仅供企业经营正常运作所

需，相对于企业健康而言，还需发挥另一重要功能：监督成

本运用，优化利润力，控制企业的最佳效益状态。这就是成

本管理的精髓所在。 怪现象一：时下诸多企业陷入了微利(而

且是微毛利)局面，利润到哪里去了?怪现象二：无视成本管

理，拼命挣钱，同时拼命花钱。这就需要企业树立成本链管

理的意识和体制。优秀的成本链管理对于健康企业来说不仅

要有勇气向浪费宣战，更艰巨、更具意义的是对隐性成本的

控制：工厂的生产不饱和，员工效益不高，新员工的增加等

是成本流失的主要原因。这就需要企业建立成本链条，把显

性成本和隐性成本纳入成本链体系，并进行分析和控制，或

者干脆成立成本链部门专门来管。当然，这个部门也用六个



企业健康的核心指标进行检验，你是成本之一，但这个部门

创造的效益就会知道自己的企业健康程度如何，哪里恐怕远

远高于其部门自身的成本。指标五：能促使企业创新发展的

企业文化 企业文化就如人体的维生素。维生素种类众多，每

种都有其独特功效，但总体而言，维生素对人体的健康关系

可以概括成一句话：维持人体各组织的正常运作，并使其运

作趋向最佳状态。企业文化最核心的目的也只有一个：使企

业的员工更齐心、更热情、更大潜力地为企业服务，使企业

的组织更加良性地运转。 而现今很多公司的企业文化都被员

工认为是骗局。尽管以人为本、重视人才、惟才是举等等被

众多企业老板挂在嘴边，但所作所为却背道而驰。究竟什么

是优质的企业文化?它至少应具备以下四个特征： 1.它是企业

团队中大多数员工所公认的一些价值观念；2.它被企业的大

多数员工使用于实际工作中，并由此产生优良的效益；3.众

多优秀员工之所以留在公司继续服务的主要动力，是公司高

效人性的企业文化。4.促使企业管理(或产品)创新的主要动力
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