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E5_A5_BD_E7_9A_84_E5_c123_289122.htm １．供应商对存货

进行管理。亦被称为连锁供货，这是一种将所有向市场提供

产品或服务的活动结合在一起的管理方法：从采购基本原料

到向顾客或最终用户交货。通常，企业通过系统网络及时向

供应商通报每个销售点的需要，以便供应商进行补充。 ２．

管理与顾客的关系。这涉及一种工作哲学：努力将整个企业

的重心集中于与顾客的关系。收集同消费者接触中出现的信

息，目的是了解这些信息并做出可以引导买主的较有益的估

计。３年前，美国大通银行利用这种做法将所有与顾客沟通

的渠道联成一个整体，因为顾客不再满足于通过与录音电话

谈话来处理投资事务。依靠这种方法，开辟顾客意见的直接

反馈渠道和确认投资集团的领头人，以便将信息直接传递给

做出决定的人。 ３．基准标记。这种比较工具用来发现和分

析其他企业较好的经营方法。据说一家美国医院在仔细研究

了一家企业的应答制度之后，使其急诊服务大为改现。另一

家医院在研究了饭店预订房间的系统之后，改善了病人的住

院和登记系统。 ４．交叉路口。这是在通往最终目的地中途

将商品从一种运输工具转到另一种运输工具的后勤集散点。

美国沃尔玛公司就是采取这种做法：将商品集中在战略储存

中心，然后向它下属的商店供货。 ５．顾客联系中心。设想

建立一个通过一种技术基础设施迅速回答顾客问题的中心。

这种技术基础设施由不同生产领域的人员操作。顾客免费咨

询电话就是这种做法的一个例子。 ６．按照顾客要求制作。



这要求采取灵活的做法和结束按一种模式制造的方法，使得

符合每个市场特殊要求的产品和服务得以发展，最终目的是

保证每个顾客找到他需要的价格合理的商品。 ７．发挥质量

功能。由销售、研究、开发和生产等部门人员组成的跨部门

小组发挥这种功能，帮助集中力量革新产品，提供改善沟通

的方法，集中于顾客使用的语言。像可口可乐公司和耐克公

司这样的跨国公司就在进行这样的基础工作，以便更新产品

或开展广告宣传。 ８．发挥质量政策的作用。这种方法是，

依据长期战略计划，确定高层领导每年的目标，以及战略、

管理和经营政策，然后立即在整个企业落实。 ９．潜在企业

。那些通过灵活的技术手段进行联系和拥有可以根据市场要

求很容易转变的制度的组织被称为潜在企业：它们的目的是

在尽可能短的时间内满足需求。 １０．竞争工程学。了解和

汇集市场的需求及其对质量和投资的要求，这些涉及为了确

保顾客满意而必须采用的生产资料、销售方法和服务。阿根

廷生产服装的七色公司利用这种方法推出其系列服装。其将

市场的社会测量资料与时装流行趋势结合在一起，依据获得

的信息进行自己的设计，这使企业的生产灵活和成本降低。 

１１．及时调整。这要求有起码充足的存货，可以及时补充

刚刚用完的原料，建立可以满足任何时间所需的所有原料的

存货。存货过多会不必要地占用资本，在储存方面增加开支

，增加遭受损失和过时的危险，主要是可能掩盖改善经营的

机会。丰田公司在它的焊接生产线上就采用了及时调整的方

法。 １２．轻工业。经济活动并不一定要进行很高水平的工

业加工。例如农产品加工、制鞋、烟草、珠宝首饰、皮革、

出版和印刷。哥斯达黎加为了创造就业机会和使原料增值，



政府发展工业园区，在那里建立这类工业。 １３．规划制造

业资源。这是一种管理制造业企业所有资源的方法。将战略

规划简化为一系列数字，包括销售和经营计划，以及需求管

理，这些与主要的生产计划联系在一起。生产计划要求对原

料的需求做出计划，以此实施采购、销售。 １４．规划经销

。规划经销网每一级对最终产品的需要。提供所需最终产品

和何处需要这些产品的名单。这要求依靠有关需求的预测，

提出订货要求，做出库存水平和对重要事件的估计。 １５．

规划销售和经营活动。这种经营方法能使高层领导有能力为

取得持续竞争优势对企业进行战略领导，将商业计划、生意

，以及现有产品和新产品与供应网结合在一起。 １６．对顾

客做出有效回答。分析产品和交易的类型，以便使生产商和

零售商能获得最高水平的利润；与此同时，要使顾客的期望

和需求得到完全满足。全国汽车零部件商店协会现正在其成

员中试验这种制度。努力减少经销网的长期成本和提高买主

的满意度。 １７．迅速做出回答。为了解决顾客的问题，建

立回答经常提出的共同问题的标准制度。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


