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5_9F_BA_E6_AC_A7_E6_c123_289147.htm 同为华人企业，明

基的国际化之路显然要比一些大陆同行走得更为稳健和成功

。 而同种同根的渊源，也让我们更易于学习。 明基(BENQ)

，这个曾经因为从华人PC教父施振荣麾下自立门户而引起关

注的消费电子品牌，为开拓欧洲市场而斥巨资赞助欧洲杯足

球赛的举动再次引发公众的瞩目。业界最关心的是：明基的

欧洲国际化战略可供借鉴的东西有哪些？为此我们从三个方

面来分析： ●相比于美国市场，欧洲市场是否更容易开拓？ 

●什么架构能够支撑国际化？ ●采取什么营销手段推进国际

化？ 为什么是欧洲市场？ 每个人都能意识到欧洲市场的多元

化和差异性：就像联合利华遇到的情况一样，法国消费者可

能喜欢袋装的洗衣液，而德国消费者却喜欢大桶的洗衣粉

；IT消费类市场也一样。何况欧洲人比美国人更保守，欧洲

很多是非移民国家，对非洲、亚洲文化并不接纳，更别说是

来自亚洲的品牌了。 但是施振荣的宏 ，在欧洲市场的国际化

却要比美国市场成功。据说造成这种差异的原因，是因为欧

洲人更讲诚信，一般不会发生利用法律规定的一周或两周内

无条件退货的法律规定。而美国人不同，退货率太高，以至

于将微薄的利润给吃掉了。选择欧洲的原因，明基自己则说

：主要是当初在宏 时开拓欧洲市场积累了经验；首选德国市

场，也是因为“德国我们有人”。 什么架构能够支撑？ 鉴于

欧洲的多元化特征，很多起源于欧洲的跨国公司的结构都是

多国化结构。这种结构的最大特点是高度分权化，即每个国



家的市场独立运作。 但有意思的是，明基没有如法炮制，却

采取了相对集权的组织架构(虽然有部分分权，比如在营销环

节)。它融合了日本企业的国际化模式，也就是说：集团统一

管理资源，各区域分公司执行集团的统一决策。这种决策机

制符合日本的封闭性文化特征，中国企业的文化也与此有相

似性。 显然，这种集权化的管理方式不利于对地域市场，尤

其是在差异如此大的欧洲市场的快速反应。因此随着国际化

业务的扩大，明基很有可能会面临痛苦的选择：是适应市场

的需要进一步放权，但以变革中国企业的传统文化为代价？

还是维护企业文化的统一性，但以牺牲企业的灵活反应能力

为代价？ 什么营销手段？ 巨资赞助欧洲杯足球赛这种事件营

销方式无疑需要企业具备一定的实力，覆盖对象明确以保证

投入的效益，这一点确实值得国内企业借鉴。 看得出来，明

基的营销策略仍然处于摸索阶段，比如：自己的欧洲杯赞助

广告没有像其他赞助商那样放在机场入境口，而是出境口的

做法，理由是“在入境的时候很多人都很着急办手续，没有

时间环顾左右，而出境的时候又正有很长的转机时间”。根

据我本人在欧洲的生活、工作经验，事实恰恰相反：虽然欧

洲机场的出境排队时间长，但队伍拥挤，注意力在排队，根

本没心思环顾四周；而对于已经到达目的地的旅客来说，经

过长长的入境走廊时一边浏览两旁的景物正是放松心情的体

现。这种一味追求差异性的做法，主要还是对地域消费市场

的了解和把握不够。 明基的借鉴意义何在？ 其实明基国际化

最有借鉴意义的地方不在于它如何做国际化，而在于它是在

具备了什么资源和能力后才做国际化。这些资源和能力最关

键的有下面几点： ●自有技术产品：欧洲是成熟、保守的市



场，没有最起码过得硬的产品，即便是再出众的营销能力，

也不可能长期成功。 ●国际化人才：国际化人才的培养需要

一个长期的过程；有什么样的人，才能办什么事情。但如果

一味地希望将自己人培养成国际化人才，可能市场不等人，

而且也未必能转型成功。所以明基才会着力寻找长期在欧洲

生活的人选来培养。 ●长期的发展过程：根据研究，国际化

战略的风险要大于在本土实施多元化。继承宏 从1984年开始

尝试国际化的经验，明基才换来今天厚积薄发的最终结果。

也许某些企业比宏 更出色，但也必须做好长期努力的心理和

资源准备。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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