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https://www.100test.com/kao_ti2020/289/2021_2022__E5_86_B3_E

7_AD_96_E6_9D_83__c123_289153.htm 在一个公司内部，谁有

权利做出何种决定，这对其运作有着深刻的影响。这种影响

既包括公司的日常效率，也包括其业务上的成功与否。 来看

看一家全球性的联合企业最近遭遇到的经历。在进行一项投

标时，当地的子公司提出标价后，公司相信美国总部的管理

人员在价格决策方面比其当地子公司更有优势，因为他们的

视野更宽广并更熟悉公司的总体情况，于是便向美国那边传

送了相关资料，用足够的耐心来等待美国总公司的决定。但

最终等到总部的决定时，企业的原来报价已经过时了。而他

的一家欧洲竞争对手在二十四小时内就做出了报价，并赢得

了最终的胜利。 迈克尔-詹森，哈佛商学院的名誉教授说：“

这种情况经常发生，如何分配决策权并达到优化企业运行的

目的是一件难事，在管理学上也是个难题。” 专家指出，一

个企业的决策效率与是否符合企业的使命及目标，是企业市

场竞争成败的主要决定因数。 詹森教授与他的同事威廉-莫克

林教授在他们1995年发表的《企业结构面面观》一文中谈到

，在分配决策权时有两种风险是必须提前考虑到的： 将决策

权交给拥有相关信息的个人/机构，但其目标与公司的目标有

差别。 相关信息在交给决策人时不够准确。 如果这两种情况

出现在决策者身上的几率都不大，那么决策的结果就应该是

正面的，公司也会因此受益。 通用汽车规划战略处的经理尼

克-普达说：“如果公司级别较低的管理人员在很艰难的情况

下做出了决定，而这个决定又不会影响公司其它部分的运作



时，这个决定就是有效的。” 但是，找出企业哪些环节的决

策风险低还只是第一步，那些手握决策大权的人通常都有自

己的一套个人或职业目标，而这些目标可能不符合企业的目

标，这是分配决策权时要小心的另一个方面。 针对以上情况

，专家提出以下建议： 定期检查及修正决策权的分配，因为

企业运行的环境及主要业务都会不断地变化，企业必须定期

修正决策权的分配。 定期的检查应该聚焦在决策权的具体种

类，某些部门的决策是否已经失灵。麦肯锡咨询伦敦分公司

的凯茨-莱斯利说，公司最近在一次检查后就建议一家客户将

某一管理层全部取消。“这些管理人员缺乏足够的信息，所

以做出的决策打乱了公司的工作分配；这样的结果是公司不

得不花大量的时间处理产生的乱摊子，而他们的下属比他们

知道的多，有决策资格的应该是他们的下属。” 避免过分集

中及过分民主 “将决策权集中到少数人的身上对企业来说是

最错误的选择，领导者常常认为自己的决定是最好的，但决

策通常需要足够的相关信息支持，而提高决策水平的前提是

提高信息水平，但是许多企业却经常忽略了后者，这个风险

是巨大的。”詹森教授说。 决策过程也应该避免过多人的参

与，不然事情就会停滞不前，但要保证关键相关人员的参与

。 放权时要做到毫不含糊 权利划分不清是管理者的一个常见

问题，不清楚哪些部门或个人拥有哪些权利会导致严重损失

，后果可能是重复做功或者是无人问津。 虽然这个问题经常

被认为是沟通障碍引发的，但问题的根本还是权利分配时划

分不清，有时，管理人员会将他们把权力交给谁忘得一干二

净，却又根本没有告知当事人。 不要混淆过程与结果 好的决

策有时也会产生不良结果，不能因为结果不如预期估计的好



就责怪管理人员或者是决策过程。若决策权已经分好了，再

次分配只能引起更大的混乱。 专家们一致同意，再次分配决

策权会引起巨大的争议，但是要想保持企业的竞争优势，这

一步也需要定期进行。詹森教授总结到：“好的决策不是说

做就做的，这里面有科学，有艺术的成分，但更主要是科学

。” 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


