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的生命线。管理的过程，也就是沟通的过程。通过了解客户

的需求，整合各种资源，创造出好的产品和服务来满足客户

，从而为企业和社会创造价值和财富。 企业是个有生命的有

机体，而沟通则是机体内的血管，通过流动来给组织系统提

供养分，实现机体的良性循环。管理沟通是企业管理的核心

内容和实质。 一、没有沟通，就没有管理 我很信奉这样一个

观点：管理不是门艺术，也不是科学，而是实践，通过其业

绩目标的最终完成来体现企业的价值。 企业管理有四种职能

：计划、组织、领导、控制，而贯穿在其中的一条主线即为

沟通。沟通为实现其管理职能的主要方式、方法、手段和途

径。 没有沟通，就没有管理，没有沟通，管理只是一种设想

和缺乏活力的机械行为。沟通是企业组织中的生命线。好像

一个组织生命体中的血管一样，贯穿全身每一个部位、每一

个环节，促进身体循环，提供补充各种各样的养分，形成生

命的有机体。 企业的日常管理工作离不开沟通。日常管理工

作即业务管理、财务管理、人力资源管理，全部借助于管理

沟通才得以顺利进行。业务管理的核心是在深入了解顾客和

市场的基础上，向企业的目标市场和目标顾客群提供适合其

综合需要的服务和产品，而与市场进行互动，就需要沟通。

财务管理中财务数据的及时获得和整理、分析、汇总、分发

、传送，更是企业管理层监督企业运行状态的权威依据，为

典型的沟通行为。人力资源管理更是直接以一刻也离不开沟



通的人为管理对象，只有良好的管理沟通才能打通人们的才

智与心灵之门，激励人，挖掘人的潜能，更好的为企业创造

价值。 管理沟通是创造和提升企业精神和企业文化，完成企

业管理根本目标的主要方式和工具。管理的最高境界就是在

企业经营管理中创造出一种企业独有的企业精神和企业文化

，使企业管理的外在需求转化为企业员工自在的观念和自觉

的行为模式，认同企业核心的价值观念和目标及使命。而企

业精神与企业文化的培育与塑造，其实质是一种思想、观点

、情感和灵魂的沟通，是管理沟通的最高形式和内容。没有

沟通，就没有对企业精神和企业文化的理解与共识，更不可

能认同企业共同使命。 管理沟通更是管理创新的必要途径和

肥沃土壤。许多新的管理理念、方法技术的出台，无不是经

过数次沟通、碰撞的结果，以提高企业管理沟通效率与绩效

为目的，其根本目的是提高管理效能和效率。 某种意义上讲

，现代企业管理就是沟通，沟通的确就是现代企业管理的核

心、实质和灵魂。 二、建立内外部沟通机制 知道管理沟通的

重要性后，不仅仅停止在理念层面，而应落实到执行层面，

必须通过内、外部沟通机制来协助执行，以执行到位，效果

更好。 管理沟通分外部沟通和内部沟通。 外部沟通一是通过

公共关系手段，利用大众传媒、内部刊物等途径，与客户、

政府职能部门、周边社区、金融机构等，建立良好关系，争

取社会各界支持，创造好的发展氛围；二是企业导入CIS企业

形象识别系统，把理念系统、行为系统、视觉系统进行有效

整合，进行科学合理的传播，树立良好企业形象，提高企业

的知名度、美誉度、资信度，为企业腾飞和持续发展提供好

的环境。 内部沟通方面一是建立健全规范公司会议系统，使



公司各种指令、计划信息能上传下达，相互协调，围绕企业

各项指标的完成统筹执行。通过月会、周例会、调度会、座

谈会、班前班后会等形式，快速地将信息进行有效的传递，

使大家按计划有条不紊进行，步调一致，方向目标明确，提

高工作效率和效能，使目标完成得到保障。二是针对公司全

体员工展开“合理化建议”活动，设立合理化建议箱和合理

化建议奖。无论是技术改造、成本控制、行政管理等各领域

，全面展开。从为企业发展到献计献策，树立主人翁精神，

获得好的效果，从经济各个角度收获很大。三是建立公司内

部刊物，每月一期，发致公司各个层面，把公司生产经营动

态进行有效汇总，整合公司信息，统一全体员工思想。各车

间定期办黑板报、报纸专栏，丰富职业精神生活，同时也是

沟通的一种形式。五是把每周五定为公司“沟通日”。公司

总经理的门是敞开着的，欢迎各级层员工进来沟通谈话。无

论是意见，还是建议一并笑纳，快速做出改进，了解各级层

员工的需求动态，尽可能满足他们，真正实现“以人为本”

，提高员工满意度，把员工当作绩效伙伴而非“打工者”雇

员，形成命运共同体，而非单纯利益共同体。六是每月集中

给该月生日的员工过“生日餐会”，公司给每位生日员工发

生日蛋糕、聚餐的同时，送上总经理签名的生日卡，使很多

员工都很感动，感到企业大家庭的温暖，更是一心一意为公

司做贡献，提升对公司的忠诚度和凝聚力。还有定期举办的

联欢会、运动会、表彰会、优秀员工干部旅游活动等，使大

家干得起劲、玩得开心，觉得自己与公司已密不可分，人企

合一，共同成长，把公司当成自己创业、施展才能的大舞台

，产生良好的效果。 三、如何使沟通更顺畅 有资料表明，企



业管理者70%的时间用在沟通上。开会、谈判、谈话、做报

告是最常见的沟通方式，对外拜访、约见等。另外企业

中70%的问题是由于沟通障碍引起的，无论是工作效率低，

还是执行力差，领导力不高等，归根结底都与沟通有关。因

此，提高管理沟通水平显得特别重要。 那么，如何使沟通更

顺畅呢？ (一)首先让管理者意识到沟通的重要性。 沟通是管

理的高境界，许多企业管理问题多是由于沟通不畅引起的。

良好的沟通可以使人际关系和谐，顺利完成工作任务，达成

绩效目标。沟通不良则会导致生产力、品质与服务不佳，使

得成本增加。 (二)公司内建立良性的沟通机制 沟通的实现有

赖与良好的机制，包括正式渠道、非正式渠道。员工不会做

你期望他去做的事，只会去做奖罚去做的事和考核他去做事

，因此引入沟通机制很重要。应纳入制度化、轨道化，使信

息更快、更顺畅，达到高效高能的目的. (三)从“头”开始抓

沟通 企业的老总、老板是个相当重要的人物。老总必须以开

放的心态来做沟通，来制定沟通机制。公司文化即老板文化

，他直接决定是否能建立良性机制，构建一个开放的沟通机

制。老总以身作则在公司内部构建起“开放的、分享的”企

业文化。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


