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5_85_AC_E5_8F_B8_E7_c123_289164.htm 无论你是怎样去管理

，都是要解决人的管理问题，人是最活跃和最难以控制的对

象，一旦让他们心满意称，就会产生巨大的能量，让企业充

满活力。 第一法则：制度的完善与执行 作为一个分公司应制

定合理化制度，这包括有“办公室制度”“财务制度”“人

事制度”“回访制度”“激励制度”“主任岗位制度”“组

长岗位制度”等，有了这些制度就应以度制人，制度就是权

力，管理要靠制度，因此作为分公司一名经理， 无论你是怎

样去管理，都是要解决人的管理问题，人是最活跃和最难以

控制的对象，一旦让他们心满意称，就会产生巨大的能量，

让企业充满活力。 第一法则：制度的完善与执行 作为一个分

公司应制定合理化制度，这包括有“办公室制度”“财务制

度”“人事制度”“回访制度”“激励制度”“主任岗位制

度”“组长岗位制度”等，有了这些制度就应以度制人，制

度就是权力，管理要靠制度，因此作为分公司一名经理， 应

严格按制定的制度去办，不能讲人情，讲廉洁，如果反其行

文，就会失去它的威严。 第二法则：企业文化的建立与灌输 

“追求卓越，奉献健康”是我们企业所推崇的，也是我们企

业的气质和个性，企业的声名远扬，只要在这里工作就觉得

无比光荣，我们应将公司的气质与个性不断的发扬与灌输，

因此，我们每个分公司建立企业文化，不断的灌输是必须的

一项法则，“一个人重复一种行为是习惯，一群人重复一种

行为是文化。 第三项法则：墙壁文化建设 在这里所谓墙壁文



化建设，也就是办“学习园地”“任务倒计时牌”“龙虎榜

”“企业文化牌块”“阅报栏”这就充分体现出了我们工作

环境文化氛围，使员工能够充分发挥个人的独特性来实现，

公司共同的价值观和业务目标，在此，我们是一支团结的队

伍，如果能充分发挥员工多元化的个人经历，工作经验和技

能，我们将会立于不败之地！ 第四项法则：独具特色的培训 

我们的公司是一个学习型精英组织，所以只有不断的学习和

定期的培训，才会使每个员工不断的稳步提高自身素质和能

力。 在这里我们应多方面，全方位的培训，也就是说，分公

司应在“产品知识”“病理知识”“市场操作及技巧”“心

态模式”“管理技能”“ “素质培训”“语言培训”和“模

拟演练”培训等等，因此纵使考虑员工的未来与公司的发展

，我们重视个人全面的成长，并为每一位员工的发展创造和

优化学习工作环境，能承担真正的责任，充分发挥，迅速地

成长。 第五项法则：有效沟通 在分公司日常管理中，人与人

之间的沟通是很重要的，没有沟通就没有了解，也就无法达

成共识，统一思路和方向，特别作为管理者，我们应与下属

多沟通，主动去沟通，这样才能思想一致，方向统一，不断

的沟通，完美无缺的复制，我们才能向一个目标奋斗。 第六

项法则：防大型外联与救火型外联 在分公司外联是最头痛的

问题，那我们应该怎样去做，在此，我认为对于外联较坚难

的区域，应进行前期拜访和攻关，为我们的经营环境创造一

个安全屏障；相反，对没有拜访或经营过的场地，我们要有

救火型外联的准备，因此，我们管理者应有外联意识和应付

外联的能力。 第七项法则：综合管理，细化落实 管理者一只

领头羊，综合管理也就是要有把握全局的能力，应将手中的



权力，责权到人，因此，将来分公司工作综合细化如下： 一

、分公司经理、组长、管理员、回访员计划工作，合理安排

，其中计划分为月计划、周计划、周末总结、月末总结，并

一一细化落实。 二、分公司各项管理制度的严格执行，并细

化落实到每个人。 三、分公司每月制定4次全员培训，不包

括“产品”“病理”等，每周三次“产品”“病理”“操作

技巧”“模拟演练”等培训。 四、分公司经理、办事处主任

、组长、管理员应每天评写工作日志。 五、分公司会议安排

分别为： 1、管委会每周两次。 2、周末总结会议。 3、月中

工作汇报会及计划。 4、月末全体员工作评估及讨论、计划

会。 六、分公司经理与管理员共同审核费用，严控费销比。 

七、分公司经理应强抓回访售后工作，有问题及时解决，尽

可能不拖延到第二天。 八、分公司经理对各办事处主要工作

亲自审核并严格执行规则。 九、分公司经理应广招贤才，注

重用人，并培养下属工作中的组织、领导能力，为企业公司

培养可靠的的后备干部。 在此，谈一点我对管理的看法，我

认为一位管理者不是去约束下属，而是用开放的思维和方式

，大胆地激励他们积极行动的愿望，这样才能充分体现团队

协作精神。 一个优秀经理应该以欣赏的眼光去看待员工，以

教练的心态去帮助员工。 应严格按制定的制度去办，不能讲

人情，讲廉洁，如果反其行文，就会失去它的威严。 第二法

则：企业文化的建立与灌输 “追求卓越，奉献健康”是我们

企业所推崇的，也是我们企业的气质和个性，企业的声名远

扬，只要在这里工作就觉得无比光荣，我们应将公司的气质

与个性不断的发扬与灌输，因此，我们每个分公司建立企业

文化，不断的灌输是必须的一项法则，“一个人重复一种行



为是习惯，一群人重复一种行为是文化。 第三项法则：墙壁

文化建设 在这里所谓墙壁文化建设，也就是办“学习园地”

“任务倒计时牌”“龙虎榜”“企业文化牌块”“阅报栏”

这就充分体现出了我们工作环境文化氛围，使员工能够充分

发挥个人的独特性来实现，公司共同的价值观和业务目标，

在此，我们是一支团结的队伍，如果能充分发挥员工多元化

的个人经历，工作经验和技能，我们将会立于不败之地！
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