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E4_BD_95_E5_A4_8D_E5_c123_289201.htm 在激烈竞争的市场

中，做同样的产品，有的公司赚钱，有的公司赔本。从根本

上讲，都是因为商业模式的差异，可以说，商业模式决定企

业的生死存亡 管理学大师彼得德鲁克曾说过：“当今企业之

间的竞争，不是产品之间的竞争，而是商业模式之间的竞争

”。在快速扩张的大潮中，通过兼并和收购，将优秀的商业

模式复制到新的企业，成为很多企业做大做强历程中的必经

之路。 所谓“商业模式”，就是关于企业“做什么，如何做

，怎样赚钱”的综合体。任何一种优秀的商业模式在日趋成

熟的过程中，都付出了高昂成本，甚至是历经磨难的。一旦

在实践中证明这种商业模式的比较优势后，如果能够将之成

功复制到多个企业，那么，这套成功模式的单位成本将被“

摊薄”。 在知识经济成为时代主旋律的今天，沿着一个总结

出来的捷径迈向成功，以一套成功的商业模式“打遍天下”

的案例更是屡见不鲜。笔者经过对一些相关的成功和失败案

例的分析，发现商业模式的复制过程和现代印刷术中的复印

过程有诸多相似之处，比较浅析如下： 一、复印的“底版”

一定要好→要复制的商业模式一定要有生命力 复印时，底版

的质量直接决定了复印的效果；同样，作为复制的“底版”

，优秀的商业模式必须是曾经成功过的，有生命力的，在未

来一段时间内不会被淘汰的。好的模式才可能打造无数个与

“母版公司”一样有竞争力的“复制公司”。戴尔几近完美

的直销模式被复制到各个国家，就有力说明了这点。复印时



，底版不但要好，而且应该是可以被“扫描”出来的。同样

，并不是所有的商业模式都能被复制，未成型或缺乏清晰化

构成的商业模式即使能够赢利，也不能被成功复制。 对规模

经济和协同效应的行业来说，通过商业模式复制的方式扩张

更直接一些，如沃尔玛、家乐福、国美、苏宁等公司，以规

模和统一管理实现了“统购分销”，降低了成本，提高了市

场占有率，顺利打造出大销售格局。 二、复印时墨粉要牢牢

地附着在纸张上→复制的商业模式要落地生根，必须“本土

化” 在复印时，墨粉最终要牢牢地附着在复印纸上；同样，

一个优秀的商业模式能否在新企业落地生根，取决于该模式

能否真正本土化。各地生活习惯和消费能力差异较大，企业

文化和员工观念也大相径庭。百盛曾在广州惨遭“滑铁卢”

而最终退出该市场，很大程度上是因为在本土化上出现了问

题。 我们在复印时总是尽量用白纸做复印纸，将优秀的模式

从一个企业复制到另一个企业时也存在类似的问题。相对而

言，将商业模式复制到新组建的企业容易些，复制到一些被

兼并收购的企业就难些，复制到一些原来具有强势文化的企

业更难，一般而言，此时培养企业员工接受复制的心态很重

要。在实际操作中，可加大对本地员工的培训密度和力度，

重用本土化管理人员，尊重原企业合理或成功的历史形成，

在此基础上再推行新的模式，实现专业化和本土化的有机结

合。 三、高质量的复印机决定了复印效果→专业化的管理团

队决定了复制质量 通常，高质量或大品牌的复印机复印效果

总会好一些；同样道理，专业化的管理团队是使复杂的商业

模式迅速从一个公司复制到另外一个公司的有效载体。 商业

模式的复制过程，是费时费力的专业化和标准化的推广过程



，也是知识的拷贝过程，涉及到知识管理的多个层面，囊括

了知识的收集、梳理、共享、转移等过程，结果体现为系统

化、标准化的总体知识再现。这些知识分为显性和隐性两大

类，显性知识的转移体现在制度、流程、操作规则、计划、

组织、控制等方面；而隐性知识的转移则需要管理团队成员

身体力行、潜移默化的传播，以形成科学的体制和机制为体

现。 四、复印时需要正确的人工调节→复制时优秀的职业经

理人必不可少 复印时，复印的粗浅程度、字体大小等因素都

是需要使用者来调节的，商业模式的复制也一样。在复制的

初期，优秀的职业经理人往往会接管被改造的企业，操刀新

企业推行商业模式的整个过程。经理人是企业中最昂贵的资

源，而且也是折旧最快，最需要经常补充的一种资源。 一个

合格的职业经理人，是实现“诺曼底登陆”的司令员，不但

需要丰富的管理经验，熟悉将要被复制的商业模式，更要能

够洞察并把握和商业模式相配套的核心价值观。从表层看，

商业模式中流淌的是业务流、信息流、现金流和物流，实际

上流动的是一个企业的核心价值观和理念；从表面上看，制

度是硬性的规章规定，实际上体现的是企业作为一个“活性

整体”的思考和行为方式。因此，制度和流程的适时调整，

都要在核心价值观的指导下进行。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


